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Informe Final

INTRODUCCION

Sutin (2018) enfatiza la importancia para las instituciones postsecundarias de convertirse en
organizaciones transformadoras que enfoquen en la innovacion, la adaptabilidad y el trabajo
colaborativo. Esto incluye el uso de la tecnologia y la innovacion para mejorar el ofrecimiento de
servicios para inspirar mayor confianza y lealtad entre sus consumidores, es decir, el
estudiantado. Esta capacidad transformadora cobra mayor importancia en el contexto
econdmico y demografico actual, poniendo al relieve la importancia de que la Universidad
maximice el uso de los recursos para garantizar a los estudiantes el mejor servicio posible. Esto
incluye el asegurar que los servicios atienden las necesidades mas prioritarias de los estudiantes
y que se brinden de manera efectiva. La satisfaccién de los estudiantes con los servicios que
ofrece la Universidad puede incidir en su identificacion con la institucion y sentido de
pertenencia, asi como su motivacion, influyendo en su desempefio académico.

El diseno de ofrecimientos de servicios requiere, por un lado, conocer las necesidades de la
poblacién a atender, y por el otro, la medicién periddica del nivel de satisfaccién de los
estudiantes con los servicios que se le ofrecen. Por lo antes expuesto, la Vice-Presidencia de
Asuntos estudiantiles del sistema de la Administracién Central de la Universidad de Puerto Rico
solicité al Observatorio de la Educacidon Publica de Puerto Rico del Centro de Estudios
Multidisciplinario sobre Gobierno y Asuntos Publicos (CEMGAP) de la Facultad de Ciencias
Sociales en la Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras llevar a cabo un estudio acerca de las
necesidades de los estudiantes de nuevo ingreso y la satisfaccidn estudiantil en el sistema UPR.
El estudio se inicia con un proyecto piloto en el Recinto de Rio Piedras y luego se evaluara la
posibilidad de replicarlo en el resto de los recintos del sistema UPR. Este informe muestra los
hallazgos principales del proyecto piloto en el Recinto de Rio Piedras.

Los objetivos especificos del estudio incluyen:

Desarrollar un instrumento para recoger el inventario de necesidades de la poblacion de
estudiantes de nuevo ingreso y evaluar las necesidades de la poblacién de estudiantes de nuevo
ingreso del Recinto de Rio Piedras correspondiente a agosto 2024.

Desarrollar instrumentos para medir la satisfaccién de estudiantes subgraduados y graduados
con relacién al ofrecimiento de servicios en la institucion y evaluar el nivel satisfaccién de
estudiantes subgraduados y graduados con los servicios que ofrece el Recinto de Rio Piedras y
otros recintos del sistema UPR.



Medir la efectividad del programa de inmersion para estudiantes de nuevo ingreso en torno a su
capacidad de orientar a los estudiantes con relacion al ofrecimiento de servicios en el Recinto y
como acceder a los mismos.

Este informe se organiza en cinco secciones. Inicia con un Resumen Ejecutivo que sintetiza los
principales hallazgos y recomendaciones del estudio. A continuacion, se presenta la revisién de
literatura y el marco teérico-conceptual que fundamentan el analisis de la satisfaccidén estudiantil
y la identificacion de necesidades en el contexto universitario. La tercera seccion describe la
metodologia del estudio, detallando el diseno mixto, los grupos focales, las entrevistas, el
desarrollo y la administracién de las encuestas de satisfaccién y de necesidades, asi como las
estrategias de andlisis estadistico utilizadas. En la cuarta seccién se presentan y discuten los
resultados de las fases cualitativa y cuantitativa, integrando los hallazgos de los grupos focales,
las entrevistas y las encuestas. Finalmente, el informe concluye con una seccién de conclusiones
y recomendaciones orientadas a fortalecer la toma de decisiones institucionales y la mejora de
los servicios y politicas dirigidas al estudiantado.

RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta los hallazgos del Estudio de Necesidades y Satisfaccion con los Servicios de
los Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, desarrollado por el Observatorio de la Educacion
Publica en Puerto Rico del CEMGAP (UPR en Rio Piedras), a solicitud de la Vicepresidencia de
Asuntos Estudiantiles de la Administracién Central. El estudio se concibi6 como un proyecto
piloto en el Recinto de Rio Piedras, con miras a su eventual replicacién en otros recintos del
Sistema UPR, y tuvo como propdsito evaluar de manera integral la satisfaccién del estudiantado
con los servicios institucionales y diagnosticar las necesidades académicas, psicosociales y
econdmicas de las cohortes de nuevo ingreso.

El disefio metodoldgico fue mixto e incluyd grupos focales con estudiantes subgraduados vy
graduados, entrevistas a estudiantes de nuevo ingreso y la administracidon de dos encuestas: una
de satisfaccién dirigida al estudiantado subgraduado y graduado, y otra de necesidades aplicada
a estudiantes de nuevo ingreso. Los instrumentos cuantitativos fueron desarrollados y validados
a partir de la revisidon de literatura, ejercicios de validez de contenido con jueces expertos,
estudios piloto, el uso de escalas estandarizadas reconocidas internacionalmente y los resultados
de los grupos focales y las entrevistas. El andlisis incorporé estadistica descriptiva e inferencial,
analisis factorial exploratorio y modelos de ecuaciones estructurales para la construccién de
indicadores comparables y robustos.



Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Estudiantil evidencian que el estudiantado valora
de manera altamente positiva los servicios académicos, particularmente la calidad del
profesorado, su compromiso con la ensefanza y la contribucién del Recinto al desarrollo del
pensamiento critico y las competencias profesionales. Esta dimensidon emerge como una
fortaleza institucional central. No obstante, los niveles de satisfaccidon disminuyen en los servicios
administrativos y de apoyo, con variabilidad significativa entre areas, destacdndose como puntos
criticos los procesos de matricula, ayudas econdmicas y registraduria. Los analisis confirman que
la satisfaccion con los servicios académicos y administrativos es un determinante clave de la
satisfaccion general y de la probabilidad de recomendar o volver a elegir el Recinto.

La infraestructura del campus constituye el componente con mayor nivel de insatisfaccién.
Aspectos relacionados con bafos, iluminacién, seguridad, accesibilidad, estacionamientos y
conectividad fueron evaluados negativamente, hallazgo que converge con la informacidn
cualitativa recogida en los grupos focales. Aunque la infraestructura tiene un peso menor en la
intencion de recomendar el Recinto, su deterioro representa un riesgo estructural para la calidad
de vida universitaria y la imagen institucional. En cuanto a la vida universitaria, el estudiantado
valora positivamente la oferta cultural, pero identifica carencias en servicios bdsicos como la
disponibilidad de alimentos y espacios de recreacién, especialmente en horarios nocturnos.
Asimismo, se observan diferencias relevantes por nivel de estudio, con necesidades especificas
del estudiantado graduado relacionadas con flexibilidad curricular, compatibilidad estudio-
trabajo y apoyo administrativo y financiero a la investigacion.

Por su parte, la Encuesta de Necesidades de Estudiantes de Nuevo Ingreso ofrece un diagndstico
integral de las fortalezas y vulnerabilidades que caracterizan la transicién universitaria. Los
resultados reflejan un estudiantado con altos niveles de motivacidn, crecimiento personal y
dominio de destrezas linglisticas, pero con debilidades significativas en la percepcién de
destrezas matematicas, particularmente entre las mujeres, lo que apunta a la necesidad de apoyo
académico temprano y estrategias sensibles al género. La autoeficacia emerge como un factor
transversal, fuertemente asociado con multiples indicadores de destrezas académicas.

En el dmbito del bienestar, aunque se observan niveles moderados a altos en dimensiones como
crecimiento personal y propdsito de vida, se identifican vulnerabilidades en autonomia, dominio
del entorno y relaciones positivas, especialmente entre las mujeres. Estos hallazgos subrayan la
importancia de fortalecer el apoyo psicosocial y las destrezas socioemocionales desde el primer
afio. Si bien la mayoria del estudiantado reporta un buen estado general de salud, la baja
prevalencia de habitos adecuados de ejercicio y alimentacion, junto con la interferencia de la



salud en las actividades cotidianas de una proporcién relevante de estudiantes, sugiere la
necesidad de iniciativas preventivas y de promocion de la salud.

Las necesidades econdmicas constituyen el eje mas critico identificado en el estudio. El indicador
de seguridad financiera fue el mas bajo entre todos los analizados, reflejando una alta
preocupacion por la estabilidad econdmica, el costo de vida y la sostenibilidad financiera de los
estudios universitarios. Esta situacidn se ve agravada por la presencia de inseguridad alimentaria,
dificultades de acceso a recursos tecnolégicos y materiales académicos, y limitaciones
relacionadas con vivienda y transportacién. Aunque los casos de carencia extrema son poco
frecuentes, los largos tiempos de desplazamiento, la dependencia del automdvil y la limitada
oferta de transporte publico evidencian la interrelacidn entre estas dimensiones y su impacto
potencial en la permanencia estudiantil.

En conjunto, los hallazgos del estudio revelan un recinto con fortalezas académicas sélidas y un
alto compromiso del profesorado, pero enfrentado a desafios estructurales significativos en
infraestructura, administracion y apoyo integral al estudiantado. El informe concluye con un
conjunto de recomendaciones orientadas a fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia,
priorizar intervenciones estratégicas, institucionalizar la evaluacién continua de la satisfaccion y
las necesidades estudiantiles, y promover una vision integrada de apoyo académico, psicosocial
y econdmico que contribuya a mejorar la experiencia universitaria, la retencién y la sostenibilidad
institucional del Recinto de Rio Piedras y del Sistema UPR.

REVISION DE LITERATURA Y MARCO TEORICO

La satisfaccion estudiantil y la identificacién de necesidades en instituciones de educacion
postsecundaria se han convertido en dreas centrales de investigaciéon a nivel global,
particularmente en un escenario universitario cada vez mdas competitivo y transformado tras la
pandemia. A medida que mas instituciones operan en entornos internacionales y diversificados
(Maslen, 2015; Wong y Chapman, 2022), se ha intensificado la urgencia de comprender cémo los
servicios académicos y de apoyo influyen en la experiencia, permanencia y éxito del
estudiantado. La literatura demuestra consistentemente que la satisfaccién no solo opera como
un indicador clave de desempefio institucional, sino que también se vincula con resultados de
aprendizaje, motivacién y aprovechamiento académico. Asimismo, estudios recientes resaltan la
complejidad del concepto de “calidad de servicio” en el dmbito universitario y el debate en torno
a si el estudiante debe conceptualizarse como consumidor, miembro de una comunidad
académica o ambas cosas. En el caso de la Universidad de Puerto Rico, esta discusion adquiere
particular relevancia debido a su caracter de corporacion publica y su misién social de formacion
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integral, acceso, equidad y servicio al pais. En este marco, evaluar de manera sistematica las
necesidades y niveles de satisfaccion de los estudiantes se convierte en un componente
indispensable para garantizar pertinencia institucional, fortalecer la retencion y promover una
experiencia universitaria alineada con los objetivos académicos, psicosociales y vocacionales del
estudiantado.

SATISFACCION ESTUDIANTIL

Maslen (2015) establece que para el 2015, habian alrededor de 220 campus con recintos
alrededor del mundo operando a nivel internacional (Wong y Chapman, 2022) que compiten por
atraer y retener estudiantes; especialmente, después de la pandemia. Un aspecto vital en este
esfuerzo es medir la satisfaccion de los estudiantes con los servicios que reciben. Este es un
indicador de desempefio que a su vez permite la distribucion de los recursos de manera efectiva.
Especialmente, en las instituciones post secundarias gubernamentales en que los costos de
matricula han aumentado y es necesario identificar como, de manera tangible e intangible, se
pueden atender las necesidades y expectativas de los estudiantes. Este indicador, también, esta
relacionado con los resultados en el proceso de aprendizaje (outcomes), el aprovechamiento
académico y la motivacidn, entre otros (Nastasie y otros, 2019 citado en Wong y Chapman, 2022).

Durante los pasados anos se han llevado a cabo diferentes estudios sobre el tema, en diferentes
lugares del mundo, que dan cuenta de un sinnumero de variables asociadas a la satisfaccion
estudiantil en instituciones post secundarias. Por ejemplo, en un estudio realizado en dos
universidades africanas, De Jager y Gbadamosi (2010) identificaron una relacién significativa
entre la satisfaccion de 391 estudiantes y las siguientes variables: reputacién académica, acceso
o0 acomodo y ayudas econdmicas; ademas de la localizacidn, la logistica, la reputacion en el area
deportiva y la seguridad (Wong y Chapman, 2022). En otro estudio realizado por Wong y
Chapman (2022) en Singapur, se identificaron ocho aspectos esenciales a evaluar en la
satisfaccion de estudiantes subgraduados: el programa académico, la ensefianza de los
profesores, la institucidn, las facilidades del campus, los servicios de apoyo al estudiante, el
aprendizaje propio, la vida como estudiante universitario y la experiencia general. Estos aspectos
fueron asociados con la interaccion de los estudiantes en tres dimensiones: estudiante-
estudiante formal; estudiante-estudiante informal y estudiante-profesor. No obstante, las dos
variables que resultaron ser predictores de satisfaccidén estudiantil fueron los servicios de apoyo
y la ensefianza por parte de los profesores. La primera variable cae bajo la dimensién de
estudiante- estudiante informal y la segunda bajo estudiante-profesor.
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En otro estudio realizado por Abdullah (2006), cuyo objetivo era desarrollar un instrumento para
medir la calidad de servicio para el sector de educacién superior, se identificaron seis (6) factores
que predicen calidad de servicio y conforman el instrumento HEdPERF-Higher Education
PERFormance-only. Este incluye 41 items que fueron medidos empiricamente para
unidimensionalidad, validez y confiabilidad utilizando anadlisis de factores exploratorio y
confirmatorio. Para desarrollarlo se realizdé una revisiéon de literatura, grupos focales, desarrollo
del cuestionario, un estudio piloto, validacién de experto y la encuesta que permitié la
normalizacién del instrumento y los analisis correspondientes.

El resultado es un instrumento que integra seis dimensiones:

1. el acceso que hace referencia al acercamiento, el contacto fécil, la disponibilidad vy la
conveniencia;
los factores académicos que son responsabilidad de los profesores;
los factores no académicos que incluyen servicios del personal no docente que facilitan
los servicios académicos;

4. la programacion de los cursos que incluye la oferta académica, las especialidades que
respondan al mundo laboral local y globalizado, y los prontuarios abarcadores y con
estructura flexible;
la reputacidn que proyecte una imagen de vanguardia, excelencia y profesionalismo;

6. y entendimiento, que involucra servicios especificos para atender las necesidades de
salud y consejeria de los estudiantes, incluyendo aspectos académicos y no académicos.

Sin embargo, Abdullah (2006) indica que el acceso es la dimensidon mds importante para medir
calidad de servicio. Esto, sin descuidar el desarrollo de competencias de sus estudiantes.

Otros articulos se han publicado en los Ultimos afios sobre el abordaje adecuado para estudiar la
satisfaccidon estudiantil en escenarios post secundarios; entre estos, el articulo teérico de Calma
y Dickson-Deane (2020). En este, los autores plantean que la calidad en las universidades debe
estudiarse desde la perspectiva de la teoria de mercado. Esta postula que los consumidores
utilizan la informacién disponible para determinar cudl es el producto més adecuado para ellos y
qgue los proveedores que no ofrecen un producto de calidad fracasan. En su escrito, Calma y
Dickson-Deane (2020) plantean que este mismo postulado puede aplicar a las instituciones de
educacion post secundaria, ya que, en muchos casos, la comercializacion ha llevado a las
universidades a adoptar practicas de mercadeo similares a los principios de gestion empresarial.
Estos reafirman que una de las consecuencias de la mercantilizacion de la Universidad es que las
instituciones se perciben cada vez mas como empresas lo que ha contribuido a una tendencia

hacia un enfoque mas consumista de esta. Esto tiene importantes implicaciones para la
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satisfaccion de los estudiantes, ya que la mentalidad consumista y la filosofia asociada a la vida
cotidiana se aplica cada vez mas a la experiencia de la Universidad.

Desai et al. (2001) y Greenberg (2004) creen que las universidades deben considerarse empresas
y, por tanto, deben adoptar el enfoque del estudiante como cliente para tener éxito (Calmay
Dickson-Deane,2020). Estos afiaden que, aunque las universidades hacen un producto
relativamente intangible sobre el que a menudo sélo es posible reflexionar, a posteriori, la oferta
de entornos para el consumo de conocimientos y el proceso de ensefianza involucra a los
consumidores para ayudarles a obtener el maximo valor del proceso. Si se acepta esta postura,
se deduce que la percepcién del valor y el nivel de satisfaccién deberian ser consideraciones
importantes para las universidades. Los datos de satisfaccidn del cliente también son utiles para
centrar la atencién del personal de las organizaciones en la importancia de la experiencia del
cliente y es, quizds, el mejor indicador de la posibilidad de que los clientes recomienden el
servicio, producto u organizacion a otras personas (Farris et al., 2010).

No obstante, existen argumentos validos en contra de tratar a los estudiantes como clientes.
Clayson y Haley (2005), por ejemplo, concluyen que cuando se considera al estudiante como la
principal parte interesada o cliente, son los académicos, y no los estudiantes, quienes se
convierten en responsables de los resultados del aprendizaje y, en consecuencia, los estudiantes
no toleran los malos resultados (Koris, 2012). Esto implica que no todos los servicios académicos
pueden ser evaluados por el estudiante y modificados para satisfacer sus expectativas porque la
Universidad en el plano académico estd sujeta a normativas y entes reguladores que promueven
y, hasta cierto punto, tratan de garantizar su calidad. Con relacién a este punto, Nguyen y Rosetti
(2013) afirman que, "Una de las principales preocupaciones se deriva de la brecha ideoldgica - la
percepcion de entre lo que quieren los estudiantes y la visién de los educadores de lo que es
mejor para los estudiantes" (p.155). Calma y Dickson (2020) plantean que; ver a los estudiantes
como consumidores puede poner en peligro la calidad de ensefanza pues esta vision estd dirigida
a atender lo que estos quieren y no lo que se necesitan para el desarrollo de sus competencias y
requerimientos curriculares, poniendo en peligro la buena practica y las acreditaciones. Teniendo
en cuenta esta brecha en asuntos, particularmente académicos, hay que establecer parametros
para evaluar las necesidades de servicios académicos y de apoyo, y la satisfaccion de los
estudiantes, sin comprometer aspectos esenciales de la educaciéon post secundaria.

Este anadlisis, también requiere ver a la Universidad de Puerto Rico, no como un negocio sino
como una corporacién publica que ofrece servicios educativos al pueblo de Puerto Rico, a
nombre del gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, pero como entidad juridica
independiente (https://espaciosabiertos.org/diccionario/corporacion-publica/). Esta definicion
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le otorga a la UPR una responsabilidad social y la misién de transmitir e incrementar el saber por
medio de las ciencias y las artes, poniendo este conocimiento al servicio de la comunidad a través
de sus profesores, investigadores, otro personal universitario, estudiantes y egresados; y
contribuir al desarrollo, cultivo y disfrute de los valores estéticos y éticos de la cultura
(https://www.upr.edu/ac/mision-y-vision-upr/). Para cumplir con esta mision, la Ley de la
Universidad de Puerto Rico, Ley NUm.1 del 20 de enero de 1966, segun enmendada, establece
qgue la UPR debe cumplir con los siguientes objetivos:

e Cultivar el amor al conocimiento como via de libertad a través de la busqueda y de
discusioén de la verdad, en actitud de respeto al didlogo creador.

e Conservar, enriquecer y difundir los valores culturales del pueblo puertorriqueio y
fortalecer la conciencia de su unidad en la comun empresa de resolver democraticamente
sus problemas.

e Procurar la formacion integral del estudiante.

e Desarrollar a plenitud la riqueza intelectual y cultural latente en nuestro pueblo, a fin de
gue los valores de la inteligencia y el espiritu de las personalidades excepcionales que
surgen en todos sus sectores sociales, especialmente los menos favorecidos en recursos
econdmicos, pueden ponerse al servicio de la sociedad puertorriquefia.

e Colaborar con los organismos, dentro de las esferas de accion que le son propias, en el
estudio de los problemas de Puerto Rico y estar a la vanguardia en la blsqueda de
soluciones efectivas a los mismos.

e Tener presente que por su caracter de Universidad y por su identificacion con los ideales
de vida de Puerto Rico, estd esencialmente vinculada a los valores e intereses de todas
las comunidades democraticas.

Ahora bien, hay otros criterios para determinar el éxito de una institucion post secundaria que
van mas alld de una transaccién comercial. Algunos indicadores de éxito estdn directamente
relacionados a criterios de acreditacidn por entes externos que incluyen: indice de estudiantes
matriculados y retenidos, oferta y demanda curricular, la cantidad de investigaciones y los fondos
externos asociados, las publicaciones y la participacién en congresos, el prestigio de los
exalumnos y su aportacion a los problemas del pais desarrollando patentes, el tratamiento
basado en la evidencia (EBT) y la préctica basada en la evidencia (EBP), entre otros.

Para conocer la opinién sobre lo que hace exitosa a la UPRRP se encuestd a los decanos del
Recinto a finales del primer semestre académico 2024-2025 para conocer su opinidn sobre:

- ¢éQué define a la UPR Recinto de Rio Piedras como una universidad exitosa?
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- ¢Como contribuye su facultad al éxito del Recinto?

La respuesta unanime de los que contestaron alude a que la UPRRP es exitosa. Su éxito radica
en:

... sus logros y calidad académica, investigaciones, labor creativa e innovaciones
que aportan a transformar vidas, generar conocimiento y contribuir al bienestar
colectivo y del pais. Esta se compone de los mejores profesores y estudiantes del
pars.

Calidad de los recursos docentes y de investigacion, asi como experiencias de
campo que inciden en el desarrollo de destrezas, conocimientos y aptitudes utiles
para toda la vida.

Uno de los elementos que distingue a nuestro recinto es que somos una
universidad de alto nivel investigativo, R2, la unica en Puerto Rico. Esto ha abierto
las puertas para que al pasar el tiempo las propuestas sometidas a entidades
(agencias) federales y locales aumente cada afio. En estos momentos se trabaja
con cerca de 170 millones en propuestas aprobadas. No puedo dejar fuera el
compromiso que tienen la mayoria de los empleados docentes y no docentes.

Otras respuestas hacian alusidn a la calidad del profesorado, la apertura a la diversidad de ideas
y a garantizar espacios para el debate y la discusién de temas importantes para el pais, el
compromiso de calidad y el mejoramiento continuo vy las actividades académicas, recreativas y
culturales que se desarrollan continuamente para beneficio de la comunidad universitaria y
externa. En resumen, estos gerenciales aluden a que el éxito de UPRRP estd relacionado con

La calidad de la institucion, variedad de programas y sus acreditaciones,
clasificacion R2, actividad comunitaria en todos los sectores, mds de 100
organizaciones estudiantiles, su representacion en la investigacion, actividades
deportivas, grupos musicales y teatrales, los niveles de pase en todas las revalidas,
exdmenes y certificaciones, los premios que obtiene la facultad y estudiantes, la
cantidad de propuestas que se trabajan, los convenios de intercambios e
internados para estudiantes, entre otras cosas. En fin, la UPi es el primer centro
docente y lo demuestra constantemente.

En cuanto a la forma como contribuyen sus facultades al éxito del Recinto estos respondieron:
desarrollando competencias de excelencia, trayendo fondos externos, alta produccion en
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investigacion, congresos y labor creativa. Tener programas acreditados, colaboraciones con
entidades gubernamentales y el tercer sector. Desarrollar los futuros lideres, cientificos,
inventores, educadores, defensores, artistas y profesionales de la salud del pais. Ademas de
defender la equidad, inclusion y diversidad, ayudamos a construir historias de éxito de nuestros
estudiantes, entre otros. Otros plantean que su mision de desarrollo integral del estudiante,
caminar junto a ellos para construir historias de éxito y despertar su curiosidad e interés en
realizar investigaciones, son clave. Al igual que, promover el liberar sus mentes y promover el
pensamiento critico y creativo.

Considerando lo anterior, es que este estudio reconoce la importancia de conocer las
necesidades y cudn satisfechos estan nuestros estudiantes con los servicios educativos y de
apoyo que reciben para el logro de sus metas académico-profesionales. La identificacion de
necesidades y evaluacion de la satisfaccion nos permite considerar si los servicios ofrecidos
aportan a los objetivos que promueve la misidn, particularmente, en lo que respecta a la
formacién integral del estudiante y sus necesidades educativas y psicosociales.

Estudios realizados en instituciones post secundarias consideran a las universidades como parte
del tercer sector y a los estudiantes como sus consumidores principales; ademas del gobierno,
los profesores y el personal no docente. Las evaluaciones incluyen componentes relacionados a
aspectos académicos, el ambiente y los servicios. Se destaca la importancia de evaluar estos tres
componentes para que las instituciones puedan utilizar los resultados para ser mas competitivas
globalmente. Particularmente después de la pandemia, pues se espera que las instituciones post
secundarias cuenten con competencia en ciberseguridad, gobernanza para la buena toma de
decisiones, data confiable para la toma de decisiones, accesibilidad, tecnologia y recursos,
servicios agiles, y recursos fiscales balanceados, entre otros (Peil, 2024). Algunos de estos
aspectos, de acuerdo con la National Association of College and University Bussiness Officers
(NABUCO) estan comprometidos para algunas instituciones. En un articulo, de esta entidad,
publicado en septiembre de este ano 2024 se plantean unos aspectos que son prioridad para el
éxito institucional y que en ocasiones estan en precario. Algunos de estos son la inversidn en
tecnologia, el apoyo y el mantenimiento de la fuerza del trabajo, la comunicacién de la misién y
los valores, el asegurar el éxito estudiantil y mantener recursos. También, se consideran los
servicios de apoyo de consejeria de carrera individualizados, ya que les facilita la identificacidn
de ocupaciones con las que sus competencias pareen, tengan demanda y les permita conseguir
un empleo luego de completar su grado académico (Inside Higher Ed, 2024). Esto reafirma la
importancia de evaluar la satisfaccidon de los estudiantes con los componentes identificados en
la revisidn de literatura que incluye aspectos académicos, el ambiente y los servicios.
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Ahora bien, el concepto servicio o calidad de servicio resulta ser un concepto elusivo motivo de
debate en la literatura. Lewis y Booms (1983) citado en Abdullah (2006, p. 571) lo definen como
una medida de cuan bien el nivel de servicio ofrecido parea con las expectativas del consumidor.
Es un juicio subjetivo del consumidor basado en expectativas previas o informacion ofrecida por
el proveedor de servicios. Dentro del microcosmos de la UPRRP es imprescindible evaluar Ia
calidad de los servicios académicos y de apoyo recogiendo el sentir de sus componentes para
reclutar, retener y garantizar la excelencia en el desempefio de todos los sectores involucrados
o stakeholders. No como una transaccién comercial sino como una de colaboracién que
promueve la calidad de la experiencia de desarrollo académico- profesional entre colaboradores
pues no hay universidad sin estudiantes y tampoco sin una estructura, personal docente y no
docente que eduque y brinde apoyo en la gestion académica.

CONCEPTOS

Para efecto de este estudio, el estudiante se identifica como un cliente quien, a su vez, es el
destinatario o beneficiario de los resultados de los esfuerzos de trabajo o el comprador de
productos y servicios. La Universidad, por su parte, se considera como proveedor de productosy
servicios en forma de programas de estudio y su apoyo, mientras que el estudiante actia como
consumidor de esos productos y apoyo (McCulloch 2009). El servicio, es entonces entendido
como el trabajo, la actividad y/o los beneficios que producen satisfaccion a un cliente. Esto
significa que muchos servicios no pueden ser verificados por el consumidor antes de su compra
para asegurarse de su calidad, ni tampoco se pueden dar las especificaciones uniformes de
calidad propias de los bienes. Por tanto, debido a su caracter intangible, una empresa de servicios
suele tener dificultades para comprender cémo perciben sus clientes la calidad de los servicios
que presta (Zeithaml, 1981).Los servicios se caracterizan por la intangibilidad, la no
diferenciacion entre produccién y entrega, y la inseparabilidad de la produccion y el consumo
(Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1985). La intangibilidad se refiere a que muchos servicios no
pueden ser verificados por el consumidor antes de su compra para asegurarse de su calidad, ni
tampoco se pueden dar las especificaciones uniformes de calidad propias de los bienes. Por
tanto, debido a su caracter intangible, una empresa de servicios suele tener dificultades para
comprender cdmo perciben sus clientes la calidad de los servicios que presta (Zeithaml, 1981). La
heterogeneidad estriba en que los resultados de su prestacion pueden ser muy variables de
productor a productor, de cliente a cliente, de dia a dia. Por tanto, es dificil asegurar una calidad
uniforme, porque lo que la empresa cree prestar puede ser muy diferente de lo que el cliente
percibe que recibe de ella. Finalmente, la inseparabilidad hace alusién a que los servicios, la
produccion y el consumo son indisociables (Gronroos, 1978). En servicios intensivos en capital
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humano, a menudo tiene lugar una interaccion entre el cliente y la persona de contacto de la
empresa de servicios. Esto afecta considerablemente la calidad y su evaluacion.

Segln Parasuraman, Zeithamly Berry (1985), estas caracteristicas de los servicios implican cuatro
consecuencias importantes en el estudio de la calidad del servicio:

1. Lacalidad de los servicios es mas dificil de evaluar que la de los bienes.
La propia naturaleza de los servicios conduce a una mayor variabilidad de su calidad vy,
consecuentemente, a un riesgo percibido del cliente mas alto que en el caso de la mayoria
de los bienes.

3. La valoracién (por parte del cliente) de la calidad del servicio tiene lugar mediante una
comparacion entre expectativas y resultados.

4. Las evaluaciones de la calidad hacen referencia tanto a los resultados como a los procesos
de prestacion de servicios.

La satisfaccion es la evaluacion del cliente de un producto o servicio en funcién de si cumplié o
no las necesidades y expectativas del cliente. La satisfaccidon puede asociarse con sentimiento de
placer, es un blanco mdévil, dindmico que puede evolucionar con el tiempo, influida por una
variedad de factores (Fournier y Mick, 1999, p. 6). La satisfaccidn del cliente estd influida de
manera significativa por la evaluacion que se hace del producto o servicio. Las emociones de los
clientes también pueden afectar sus percepciones de la satisfaccion hacia los productos y
servicios, ya que se basan en la experiencia del servicio (Zeithaml, Bitner y Gremler, 2009, p. 105);
emociones positivas como felicidad, placer, euforia y una sensacién de corazén cdlido mejora la
satisfaccidon de los clientes. Tomando en consideracidn lo anterior, es importante explorar el nivel
de satisfaccion con los servicios recibidos y la satisfaccidon del estudiante con los servicios
ofrecidos en diferentes oficinas o departamentos, considerando sus expectativas y satisfacciéon
con los servicios en funcién del trato, el tiempo y los resultados obtenidos.

NECESIDADES DE ESTUDIANTES

La universidad es un espacio en donde se puede aplicar la Jerarquia de Necesidades propuesta
por Abraham Maslow en su articulo de 1943, A Theory of Human Motivation y su posterior
desarrollo en el libro Motivation and Personality (1954). Maslow organiza las necesidades
humanas en una pirdmide, donde las necesidades mds bdsicas deben ser satisfechas antes de
poder satisfacer necesidades mas elevadas. Esta jerarquia consta de cinco niveles:

1. Necesidades fisioldgicas
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Necesidades de seguridad
Necesidades sociales o de pertenencia
Necesidades de estima

A S

Necesidades de autorrealizacion.

Jiménez-Chafey y Villafafie-Santiago (2008) utilizaron esta perspectiva tedrica para examinar las
necesidades de mayor frecuencia presentadas por los estudiantes universitarios que han recibido
servicios en el Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil (DCODE) del Decanato
de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras (UPR-RP). Para ello,
evaluaron las siguientes categorias: Académica-Estudios, Personal-Familiar, Informacién-
Seleccion Vocacional, Econdmicas y Vivienda e Intervencién en Crisis (Jiménez-Chafey y Villafafie-
Santiago, 2008). Los resultados muestran que para el 2006 la mayor cantidad de necesidades se
reportd en la categoria Personal-Familiar, seguida por Académica-Estudio. A estas le siguieron,
en orden de frecuencia: Informacidn-Seleccién Vocacional, Aspectos Econdmicos y Vivienda, e
Intervencion en Crisis.

Por otro lado, Wilcox y colaboradores (2005) entrevistaron a estudiantes para investigar sus
experiencias como estudiantes de primer afio de estudios subgraduados. Su estudio identificd
tres temas principales que representaban desafios para los estudiantes universitarios: la
necesidad de desarrollar el apoyo social de amistades, familiares y colegas; la necesidad de apoyo
académico y desarrollo del aprendizaje independiente; y mas ayuda practica relacionada con las
finanzas y los viajes a la universidad (Wilcox et al., 2005 en Tindle et al., 2022). Segin Hyun et al.
(2006), diversos estudios han documentado las caracteristicas de los programas graduados que
estdn asociadas con el bienestar emocional de los estudiantes y la probabilidad de completar el
programa de posgrado. Estas caracteristicas incluyen un enfoque en los titulos profesionales en
lugar de los académicos; un alto nivel de apoyo administrativo, social y financiero proporcionado
por el departamento; una estructura de supervision mas democratica; tutoria; y la utilizacion de
servicios de asesoramiento son factores positivos y protectores en la transicion psicoldgica hacia
y la finalizacion exitosa de los programas de posgrado (Hyun et al., 2006). Igualmente, resulta
importante mencionar que el estudiantado universitario experimenta una variedad de
necesidades psicosociales, relacionadas con el apoyo académico, apoyo financiero, apoyo
emocional, apoyo de familiares y amigos, y apoyo practico (Tindle et al., 2022)

CONOCIMIENTO SOBRE LOS PROGRAMAS Y AYUDAS

A pesar de la presencia de servicios relacionados a responder a las necesidades de estudiantes
universitarios, existen factores que pueden interferir con el cumplimiento de estos servicios.
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Valenzuela y colaboradores (2020) describen dos variables relacionadas a la busqueda de ayuda
o a la solicitud de los servicios, factores personales y contextuales. Los factores personales
pueden incluir la motivacién, aspectos emocionales, integracidn social, e integraciéon académica.
Los aspectos contextuales estarian relacionados a la respuesta de la institucién a las demandas
del estudiantado, siendo ambas dos dimensiones que deberian converger para que se puedan
dar los servicios necesitados. Por otro lado, un factor contextual importante es el conocimiento
sobre los servicios disponibles, incluyendo el conocimiento general sobre la disponibilidad, pero
también el conocimiento especifico de los servicios. Tomando este aspecto en cuenta, se pudiera
incluir como una posible necesidad, la necesidad de orientacion sobre los servicios disponibles.

Por otra parte, un factor importante puede ser la relacién entre la percepcidn de las necesidades
y los servicios disponibles. Para implementar efectivamente el apoyo institucional, es esencial
lograr consonancia entre las necesidades identificadas por los estudiantes y la oferta brindada
por la institucion (Valenzuela et al., 2020). Para que el apoyo sea efectivo, es importante que los
servicios se alineen con las percepciones del estudiante sobre los tipos de asistencia necesarios.

MODELO TEORICO

El Modelo de Persistencia Académica de Tinto es una teoria que trata de explicar por qué algunos
estudiantes tienen éxito en completar su educacién universitaria, mientras que otros abandonan
(Saldaria Villa y Barriga, 2010). Desarrollado por Vincent Tinto en el 1975, el modelo se enfoca en
la interaccion entre la integracidn de los estudiantes en los sistemas académicos y sociales de
una universidad y su probabilidad de persistir en sus estudios. El modelo de Tinto destaca que el
éxito estudiantil no depende solo de los rasgos individuales, sino también de cémo los
estudiantes se integran en la vida académica y social de la institucidn. Sostiene que los esfuerzos
para mejorar tanto la integracion académica como la social pueden mejorar las tasas de
retencién, ya que los estudiantes que se sienten conectados tienen mas probabilidades de
persistir y graduarse (Tinto, 1993). Los componentes son: Atributos Preuniversitarios, Integracién
Académica y Social, Compromiso con la Institucién, Compromiso con la Meta y Compromiso
Institucional, y Abandono o Retencidn.

DIMENSIONES PARA UNA ESCALA DE NECESIDADES PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Cuando se desarrolla una escala de necesidades para estudiantes universitarios, es importante
considerar diversas dimensiones que reflejen las necesidades psicoldgicas, sociales, académicas
y practicas que contribuyen al bienestar general del estudiantado (Nannings et al., 2025). En la
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Tabla 1 se muestra las dimensiones con su descripcion y los componentes para la escala de

necesidades.

Tabla 1: Descripcién y componentes de las dimensiones para la escala de necesidades

Dimension

Descripcién

Componentes / Subdimensiones

Apoyo académico

Evalua la necesidad del
estudiantado de recibir
asistencia y recursos que
faciliten su rendimiento
académico.

e Habilidades
percibidas en
matematicas,
comprension lectora,
comunicacion oral y
escrita

e Manejo del tiempo
y estrategias de
estudio

e Acceso a materiales
y recursos de estudio
e Apoyode
profesores

e Preparacion para
examenes

e Orientacion
académica

Salud y bienestar

Evalua el bienestar psicoldgico,
social y fisico del estudiantado,
asi como necesidades de apoyo
para diversidad funcional o
condiciones crdnicas.

e Bienestar
psicolégico

e Destrezas sociales
e Salud general

e Necesidad de
servicios para
diversidad funcional
y/o condiciones
crénicas

Apoyo
financiero/econémico

Evalua el contexto econédmico
del estudiantado y factores que
pueden afectar su

acceso, permanencia y
desempeiio académico.

e Percepcién de
estabilidad financiera
Situacién econdmica
familiar

e Capacidad personal
para cubrir gastos
universitarios

Necesidad de alimentos
(seguridad alimentaria)

Evalua el acceso del
estudiantado a alimentos
suficientes y nutritivos.
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e C(Calidad y cantidad
de alimentos
consumidos

e Cambios en la dieta
y preocupaciones
econdmicas

Necesidad de vivienda Evalua el acceso a alojamiento e Disponibilidad de
seguro y estable. vivienda
e Recursos
econdémicos para renta
y servicios

e Inseguridad
habitacional o falta de

vivienda
Necesidad de Evalua el acceso y limitaciones e Método principal
transportacion de transporte para asistir a la de transporte
universidad. e Tiempode
traslado

e Obstdaculos para
llegar a la universidad
diariamente

METODOLOGIA

La metodologia del estudio se fundamenta en un disefio mixto que integra técnicas cualitativas
y cuantitativas, incluyendo grupos focales, entrevistas y la aplicacion de encuestas de satisfaccion
y de necesidades. Este enfoque permitid captar, por un lado, las percepciones, experiencias y
narrativas del estudiantado y, por otro, identificar patrones, tendencias y asociaciones a partir
de una muestra mas amplia. Los instrumentos utilizados para las encuestas fueron desarrollados
especificamente para este estudio, a partir de la revision de literatura y del inventario
institucional de servicios, y fueron refinados con base en la informacion obtenida en los grupos
focales y entrevistas previas. Posteriormente, los datos cuantitativos fueron analizados mediante
técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, con el fin de construir indicadores robustos y
comparables. Cabe sefialar que el protocolo de investigacion fue sometido al Comité Institucional
para la Proteccion de los Seres Humanos en la Investigacién (CIPSHI) del Recinto de Rio Piedras
para su revision y aprobacién (protocolos num. 2425-053 y 2425-173). A continuacidn, se
presenta la descripcidn detallada de la metodologia, siguiendo el orden de su implementacion
en el estudio.
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GRUPOS FOCALES

De acuerdo con Reinaldo Berrios (2023) esta es una “Estrategia de investigacion cualitativa que
recopila informacién a través de la interaccidn de un grupo sobre un tdpico determinado por el
investigador” (p. 362). La informaciéon que se obtiene proviene de la interaccién de los
participantes y en esencia es el interés del investigador lo que provee el foco (Morgan, 1997,
Morgan & Krueger, 1998). Segun Krueger (1991), el grupo focal se define como una discusion
cuidadosamente disefiada para obtener las percepciones de los participantes sobre un area
particular de interés. Para Edmunds (1999) los grupos focales permiten al investigador captar los
comentarios subjetivos y evaluarlos, buscando proveer un entendimiento de las percepciones,
los sentimientos, las actitudes y las motivaciones. El objetivo del grupo focal es lograr el
descubrimiento de una estructura de sentido compartida, si es posible consensualmente, o, en
todo caso, bien fundamentada por los aportes de los participantes del grupo (Martinez
Minguélez, 2004). Segun Morgan (1996, 1997, 1998) y Morgan y Krueger (1998), los grupos
focales son formales y se discute un asunto particular, y es el investigador quien provee el foco
de interés (Berrios, 2023).

Para explorar las necesidades y la satisfaccidén de los estudiantes se realizaron dos (2) entrevistas
a estudiantes de primer afio que participaron del programa de inmersidn, y cuatro grupos focales
a estudiantes subgraduados (2) y graduados (2). Las entrevistas y grupos focales proveyeron
informacidén sobre las areas de necesidad de servicios mas relevantes para los estudiantes de
primer afio y la satisfaccion con los servicios académicos, administrativos, de apoyo,
infraestructura y vida universitaria de estudiantes subgraduados y graduados. Ademads de
conocer su satisfaccion con los servicios en funcion de sus expectativas, trato, tiempo de servicio
y resultados obtenidos.

Los grupos focales de los estudiantes subgraduados y graduados contaban con 11 preguntas para
establecer el perfil sociodemografico y 19 preguntas para conocer su motivacion para estudiar
en el Recinto, satisfaccidn con los servicios, recomendaciones y percepcidn sobre el éxito de la
universidad como institucion de educacién post secundaria (Ver Anejo 1y 2 respectivamente).
Los grupos focales de los estudiantes de primer aio que participaron del programa de inmersion
contestaron entre 15 y 21 preguntas (Ver anejo 3). Estos incluian preguntas para establecer su
perfil y otras para conocer su motivacién para estudiar en el Recinto, satisfacciéon con los
servicios, las necesidades, las recomendaciones y la percepcion sobre el éxito de la universidad
como institucion de educacién post secundaria. Las respuestas de los participantes se utilizaron
como referencia para el desarrollo de las encuestas de satisfaccion y necesidades,
respectivamente.
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Las/os estudiantes participaron de manera voluntaria y fueron convocados mediante una
promociéon que se distribuyé por las distintas facultades del Recinto y por el correo electrénico
institucional (véase promocion en el Anejo 4). Los grupos focales se llevaron a cabo de manera
presencial y se ofrecié pizza como incentivo para la participacién. Los estudiantes fueron
orientados al inicio del grupo focal y recibieron una hoja de consentimiento que debian firmar
(véase hoja de consentimiento en el Anejo 5).

ENTREVISTA

Los estudiantes que se personaron solos al grupo focal convocado aceptaron ser entrevistados
siguiendo el guion del grupo focal como una entrevista semi estructurada. La cantidad de
preguntas fluctud entre 19 y 21 preguntas.

ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL

Para la encuesta de satisfaccidn estudiantil se construyé un cuestionario dirigido al estudiantado
subgraduado y graduado del Recinto de Rio Piedras. La construccién del instrumento respondio
a la necesidad de captar de manera precisa el nivel de uso y satisfaccion del estudiantado con los
diversos servicios ofrecidos por la institucidn. Para garantizar su validez y pertinencia, el disefio
del cuestionario integrd varias fuentes de informacién: la revision de literatura, el inventario
institucional de servicios, los hallazgos de grupos focales con estudiantes subgraduados vy
graduados, y el borrador de encuesta desarrollado por la DIIA. Este proceso permitié depurar y
seleccionar los servicios esenciales, someterlos a juicio de expertos mediante el coeficiente de
validez de contenido de Lawshe y, posteriormente, refinar el instrumento a través de un piloto
gue evaluo su claridad, consistencia interna y relevancia. El resultado es un cuestionario robusto
y alineado con las necesidades reales del estudiantado, organizado en dimensiones que agrupan
los principales componentes de la experiencia universitaria.

CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

Para establecer el nivel de uso y satisfaccion con los servicios se realizdé una encuesta. La encuesta
es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales
interesan al investigador (Hernandez Sampieri y otros ,1996). Para ello, se utilizé6 como referencia
la revision de literatura realizada, los servicios que ofrece el recinto, los grupos focales realizados
a estudiantes subgraduados y graduados, y una encuesta de satisfaccién que el personal de la
Division de Investigacion Institucional y Avalto (DIIA) del Recinto habia desarrollado.
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La institucién ofrece 97 servicios desde 17 instrumentalidades del Decanato de Asuntos
Estudiantiles; Decanato de Asuntos Académicos; y Decanato de Asuntos Graduados e
Investigacidn. Los estudiantes subgraduados pueden recibir 80 de los 97 servicios de 16
instrumentalidades porque los servicios del DEGI no le aplican. De estos servicios, 42/97 son
indirectos. En algunos casos, no se tiene claro cual es el servicio concreto al estudiante. Esto
sugiere que de esta lista solo 55 servicios podrian ser considerados directos para el estudiante,
lo que constituye el 56.7% de los mismos. Para corroborar cuales son los servicios esenciales los
97 servicios fueron sometidos a un ejercicio de validez de contenido haciendo uso del juicio de
expertos para obtener el coeficiente de Lawshe (Content Validity Ratio) (Ayre y Scally, 2014).

La validacién del contenido se refiere a un proceso cuyo objetivo es garantizar que un
instrumento (lista de verificacidn, cuestionario o escala) mida el drea de contenido que se espera
que mida (Ayrie y Scally, 2014). Una forma de lograr la validez del contenido consiste en que un
grupo de expertos en la materia evalle la importancia de cada uno de los elementos que
componen el instrumento. El método de Lawshe, se ha utilizado ampliamente para establecer y
cuantificar la validez del contenido en diversos campos. Consiste en un panel de expertos en la
materia que clasifican los items en una de tres categorias: esencial, Util, pero no esencia o no
necesario Los elementos considerados esenciales por un nimero critico de miembros del panel
se incluyen en el instrumento final, mientras que los que no alcanzan este nivel critico se
descartan.

Lawshe (1975) citado en Ayrie y Scally, (2014, p. 80) sugirid que, un nivel de acuerdo del 50 %
ofrece cierta garantia de validez del contenido. El CVR (indice de validez de contenido) propuesto
es una transformacién lineal de un nivel proporcional de acuerdo sobre cuantos expertos de un
panel califican un item como esencial, calculado de la siguiente manera:

CVR =(ne-N/2)/(N/2)
Donde:

- 'ne' es el nimero de expertos en contenido que calificaron el item como "esencial";
- 'N'es el numero total de expertos.

En este ejercicio, participaron 7 jueces que incluyen personal docente, personal docente con
experiencia administrativa y estudiantes graduados y subgraduados.

El resultado del andlisis se incluye a continuacion:
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- Puntuacidn de 7: 18/97 items obtuvieron un CVE de 1.0 *****
- Puntuacidn de 6: 19/97 items obtuvieron un CVE de .71 ****
- Puntuacion de 5: 8/97 items obtuvieron un CVE de .42

- Puntuacion de 4: 30/97 items obtuvieron un CVE de .14

- Puntuacidn de 3: 19/97 items obtuvieron un CVE de -0.14

- Puntuacidn de 2: 3/97 items obtuvieron un CVE de -0.42

- Puntuacidon de 1: 0/97 items obtuvieron un CVE de -0

Los valores CVR oscilan entre -1 (desacuerdo total) y +1 (acuerdo total), y los valores CVR
superiores a cero indican que mas de la mitad de los miembros del panel estan de acuerdo en
gue un elemento es esencial. Sin embargo, al interpretar un CVR para cualquier elemento dado,
puede ser importante considerar si el nivel de acuerdo también estd por encima del que podria
haberse producido por casualidad.

Como resultado, de acuerdo con Ayrie y Scally (2014), Lawshe presenté una tabla de valores
criticos de CVR (CVRcritical). Los valores de CVRcritical permiten determinar cuantos miembros
del panel deben estar de acuerdo en que un item es esencial y, por lo tanto, qué items deben
incluirse o descartarse del instrumento final. El critical index para 7 jueces es de 0.99 y el Content
Validity Index es 0.36. Se recomendd utilizar los items con un CVR de 0.71 o mas. El total de items
con indices de 0.71 o mas que se retuvieron suman 37.

El instrumento desarrollado por la DIIA fue revisado de manera conjunta por los investigadores
de la DIIA y de este estudio. Se determind que para evitar duplicidad se integrarian los reactivos
gue se identificaron como esenciales a la encuesta de satisfaccién de la DIIA. El total de items
ascendié a 261. Finalmente, se procedid a administrar el instrumento piloto a un grupo de
estudiantes subgraduados y graduados. El piloto validd la consistencia interna de los incisos que
componen cada pregunta. Para ello, se utilizd el estadistico Alpha de la prueba de Cronbach.
Para las preguntas relacionadas a satisfaccidn este estadistico fluctud entre 0.85 y 0.98, muy por
encima del valor minimo admisible (0.60). Adicionalmente, como resultado del piloto, se
determind que era recomendable simplificar el cuestionario eliminando la columna sobre si los
servicios cumplieron expectativas, ya que no aporta informacién adicional en la mayoria de los
casos y excluir servicios con baja necesidad o utilizacidon. El piloto también contribuyd a
reformular la seccidén sobre servicios u ofrecimientos utilizando un lenguaje mas claro y un
formato mas conciso enfocado en conocimiento, interés y nivel de satisfaccién. Los grupos
focales, por su parte, ayudaron a confirmar los servicios esenciales e instrumentalidades criticas
para ofrecer servicios a los estudiantes subgraduados y graduados.
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La encuesta de satisfaccién incluye informaciéon de las areas relacionadas a calidad de Ia
ensefianza presencial y en linea, el acceso a tecnologia, los servicios (administrativos, médicos,
consejeria, bibliotecarios, entre otros), las oportunidades de desarrollo profesional y la vida
universitaria. Estas dreas fueron categorizadas en cinco dimensiones utilizando como referencia
las utilizadas por Wong y Chapman (2023) en su estudio y las respuestas de los estudiantes
subgraduados y graduados en las entrevistas y grupos focales. Estas son:

servicios académicos,
servicios administrativos,
servicios de apoyo,
infraestructura

ek wnN e

otros servicios y vida universitaria.

Las dimensiones incluyen aspectos académicos y no académicos. También, se recopild
informacién sociodemografica de los estudiantes.

ADMINISTRACION DEL CUESTIONARIO

El instrumento se administrd en linea a través de correo electrénico institucional de los
estudiantes. Tanto la DIIA como la Oficina de Comunicaciones del Recinto colaboraron para
enviar la invitacidn a todas/os las/os estudiantes subgraduados y graduados (véase invitacion en
el Anejo 6). Esa invitacion incluia un enlace y un QR Code que dirigian a los/as estudiantes al
cuestionario. La respuesta era voluntaria y el criterio de inclusién era que la persona fuera
estudiante subgraduado o graduado del Recinto. Ademas, se repartié promocion con el QR Code
de acceso en la asamblea de estudiantes, se envio a los decanos de asuntos estudiantiles de cada
facultad y se promociond en la actividad de graduacion.

ENCUESTA DE NECESIDADES A ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

La encuesta de necesidades del estudiantado de nuevo ingreso fue disefiada como un
instrumento integral para identificar los factores académicos, socioeconémicos, de bienestar y
logisticos que podrian incidir en la transicidn universitaria en el Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico. Su estructura combina medidas sociodemograficas, escalas
estandarizadas y cuestionarios desarrollados especificamente para este estudio, permitiendo
captar de forma multidimensional las experiencias, recursos, percepciones y vulnerabilidades del
estudiantado. La metodologia incorpora instrumentos validados internacionalmente, como la
General Self-Efficacy Scale (Schwarcer & Jerusalem, 1995; Sanjudn et al., 2000), la Escala de
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Bienestar Psicoldgico de Ryff (1989) y el U.S. Household Food Security Survey Module (USDA,
2018), junto con escalas y secciones disefiadas ad hoc para evaluar destrezas académicas,
necesidades materiales, salud general, situaciones de vivienda, transporte y condiciones
econdmicas. Esta combinacién de medidas permite producir un diagndstico riguroso vy
comprensivo de las multiples dimensiones que influyen en la adaptacién universitaria, alineado
con marcos conceptuales como el modelo de transicion estudiantil de Tinto (1993, 2012) y el
enfoque de college readiness de Conley (2014).

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Esta seccidon del cuestionario recopila informacién sociodemografica basica de los participantes.
Se solicita confirmar si la persona es estudiante de nuevo ingreso para el aiio académico 2025-
2026 en el Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico y, de ser asi, proveer su correo
electrénico institucional. También se indaga si ha participado en algin programa de inmersion
durante el verano. Ademas, se pide identificar la Facultad o Escuela a la cual ha sido admitida la
persona, asi como su género y su estado civil. La seccidn incluye preguntas sobre la presencia de
hijos (as) y, en caso afirmativo, la cantidad. Finalmente, se recoge informacién acerca de su
situacién laboral actual, especificando si no trabaja, si trabaja a tiempo parcial o a tiempo
completo.

NECESIDAD DE APOYO ACADEMICO

Para evaluar la dimensién de Necesidad de Apoyo Académico, se emplearon tres instrumentos
gue permitieron abordar de manera integral las habilidades percibidas, el acceso a recursos y la
autoeficacia del estudiantado. Cada instrumento fue seleccionado por su capacidad para captar
diferentes aspectos del desempefio académico y las necesidades de apoyo, complementandose
entre si para ofrecer una visién mas completa de las dreas donde los estudiantes podrian requerir
asistencia institucional.

CUESTIONARIO DE DESTREZAS ACADEMICAS

El instrumento utilizado consistid en una escala tipo Likert disefiada para evaluar la necesidad de
apoyo académico percibida por el estudiantado de nuevo ingreso. Este instrumento recopila
informacién sobre cédmo el estudiantado valora sus propias habilidades matematicas, de
comprension lectora, comunicacion oral y escrita en espanol e inglés, asi como sus competencias
en manejo del tiempo y uso de estrategias de estudio. Las respuestas se registran en una escala
de seis puntos que va desde "Totalmente en desacuerdo" (1) hasta "Totalmente de acuerdo" (6),

28



permitiendo captar con mayor precisidon la percepcién del estudiantado sobre sus destrezas
académicas. La construccion del instrumento se fundamenta en el modelo de transicién
universitaria de Tinto, que destaca la importancia de identificar tempranamente las percepciones
de competencia académica para facilitar la adaptacién y retencién del estudiantado (Tinto, 1993,
2012), y en el marco de college readiness de Conley, que enfatiza la relevancia de las destrezas
académicas fundamentales como predictores del éxito universitario (Conley, 2014). Este enfoque
permite que el instrumento identifique areas especificas donde el estudiantado puede requerir
apoyo institucional durante su primer afio académico.

IDENTIFICACION DE MATERIALES Y RECURSOS DE ESTUDIO

Se incluydé ademas un cuestionario destinado a identificar los materiales y recursos de estudio
gue el estudiantado percibe necesarios para el inicio de clases. Para cada recurso, el estudiantado
indica primero si considera que lo necesitard y, en caso afirmativo, si lo posee o puede obtenerlo.
Entre los recursos evaluados se incluyen acceso a programas o software académico, conexién a
internet, libretas y materiales especializados, calculadoras, computadoras de escritorio o
portatiles, tabletas, dispositivos de almacenamiento, materiales de laboratorio, impresoras,
audifonos y otros elementos relevantes para su formacién. Esta escala permite determinar no
solo la percepcién de necesidad de recursos, sino también la disponibilidad real de los mismos,
ofreciendo informacidn valiosa para disefar estrategias de apoyo institucional. La inclusién de
esta evaluacién se fundamenta en el modelo de transicidon universitaria de Tinto (1993, 2012),
gue subraya la importancia de proporcionar los apoyos necesarios para favorecer la adaptacion
académica, y en los principios de college readiness de Conley (2014), que destacan la relacion
entre acceso a recursos esenciales y éxito académico del estudiantado.

ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL (GENERAL SELF-EFFICACY SCALE, GSE)

Para medir la percepcién de la propia capacidad para afrontar y superar dificultades, se utilizd
una versidon traducida al espaiiol de la General Self-Efficacy Scale (GSE), desarrollada
originalmente por Schwarcer y Jersusalem (1995). Esta escala evalla la autoeficacia general, es
decir, la creencia estable en la propia competencia para manejar eficazmente una variedad de
situaciones estresantes o desafiantes. En su version original consta de 10 items, con formato de
respuesta tipo Likert de 4 puntos (por ejemplo: 1 = “Incorrecto / Muy en desacuerdo” hasta 4 =
“Cierto / Muy de acuerdo”). En la version espafiola utilizada (Sanjuan et al., 2000) los puntos se
etiquetan como “Incorrecto”, “Apenas cierto”, “Mas bien cierto” y “Cierto”. Estudios de
adaptacion en poblaciones hispanohablantes (Sanjuan et al., 2000), muestran que la escala posee
buenas propiedades psicométricas: consistencia interna buena a alta (alfa de Cronbach
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tipicamente entre .79 y .93), estructura factorial que en muchos contextos resulta
unidimensional, asi como validez convergente y discriminante. Su caracter breve, sencillo y de
acceso ampliamente documentado la hace adecuada para investigaciones en ambitos
educativos, clinicos o comunitarios.

NECESIDAD DE SALUD Y BIENESTAR

Para evaluar la dimension de Salud y Bienestar se utilizaron cuatro cuestionarios que permiten
abordar de manera integral el bienestar psicoldgico, las destrezas sociales, la salud general y las
necesidades de apoyo para estudiantes con diversidad funcional o condiciones crénicas. Cada
instrumento fue seleccionado por su capacidad para capturar distintos aspectos del bienestar y
la calidad de vida del estudiantado, complementandose entre si para ofrecer una visién completa
de factores psicolégicos, fisicos y sociales que pueden influir en su desempefio académico y
adaptacion universitaria.

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO (BP) DE CAROL RYFF (1989) ADAPTADA EN SU VERSION
CORTA POR VAN DIERENDONCK (2004)

La Escala de Bienestar Psicoldgico (Ryff, 1989) es un cuestionario disefiado para evaluar multiples
dimensiones del bienestar psicoldgico, como autoaceptacion, relaciones positivas con otros,
autonomia, dominio del entorno, propdsito en la vida y crecimiento personal. Los items se
presentan en formato tipo Likert, con opciones de respuesta que van desde “Totalmente en
desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”, y algunos ejemplos de premisas incluyen: “Cuando
repaso la historia de mi vida, estoy contento/a con cdmo han resultado las cosas” o “A menudo
me siento solo/a porque tengo pocos amigos cercanos con quienes compartir mis
preocupaciones”. La escala ha demostrado propiedades psicométricas sélidas, incluyendo
consistencia interna buena a alta (alfa de Cronbach tipicamente entre .70 y .90) y validez
convergente y discriminante, lo que la hace adecuada para evaluar el bienestar psicolégico en
contextos educativos, clinicos y de investigacidon social. La versidn en espafiol de Diaz et al. (2006)
muestra un alfa de Cronbach entre .70 a .84.

DESTREZAS SOCIALES

Este cuestionario esta disefiado para evaluar destrezas sociales y de comunicacion en el
estudiantado. Cada item examina diferentes aspectos de la interaccidn interpersonal, como la
capacidad de iniciar y mantener conversaciones, la asertividad, la participacién en actividades
grupales, la escucha activa y la percepcién de emociones en otros. Las respuestas se registran en
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una escala tipo Likert de seis puntos que va desde “Totalmente en desacuerdo” hasta
“Totalmente de acuerdo”, lo que permite captar de manera diferenciada la autoevaluacién de
cada persona sobre sus habilidades sociales. Este tipo de instrumento se utiliza cominmente en
investigaciones educativas y psicolégicas para identificar dreas de fortaleza y necesidades de
apoyo en la socializacién y comunicacion dentro del contexto académico.

SALUD GENERAL

Este cuestionario breve evalla la percepcion del estudiantado sobre su salud general y habitos
de bienestar durante las ultimas dos semanas. Incluye preguntas sobre el estado de salud
percibido, cambios recientes en la salud fisica, frecuencia de actividad fisica, horas de suefio,
calidad de la alimentacién y el impacto de la salud en las actividades cotidianas. Las respuestas
son de opcidon multiple, lo que permite captar tanto la autopercepcién de bienestar como
comportamientos y limitaciones relacionadas con la salud que pueden influir en el rendimiento
académico y la vida diaria del estudiantado.

NECESIDAD DE SERVICIOS PARA ESTUDIANTES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL Y/O CONDICIONES
CRONICAS

La seccion de necesidad de servicios para estudiantes con diversidad funcional y/o condiciones
médicas cronicas estd disefiada para identificar a quienes requieren apoyos especificos que
faciliten su desempefio académico en la universidad. Evallia la presencia de diversidad funcional,
condiciones médicas cronicas, dificultades de movilidad o sensoriales, y la necesidad de
acomodos razonables en clases. Ademas, permite detallar los tipos de servicios o adaptaciones
requeridas, como intérpretes de lenguaje de sefias, lectores anotadores, acceso a ascensores,
estacionamiento adaptado, transporte interno, rampas y adaptaciones en salones, tiempo
adicional para exdmenes, coordinacién de matricula adelantada, entre otros. La seccién utiliza
principalmente preguntas dicotémicas (si/no) y opciones multiples, brindando informacion
precisa para garantizar la inclusién y la igualdad de oportunidades académicas.

NECESIDAD DE APOYO FINANCIERO Y ECONOMICO

La dimension de Necesidad de Apoyo Financiero y Econdmico esta disefiada para evaluar el
contexto econdmico del estudiantado y los factores que pueden influir en su acceso,
permanencia y desempefio académico. Esta seccidon integra tres medidas que exploran la
percepcion de estabilidad financiera, la situacién econédmica familiar y la capacidad personal para
cubrir gastos relacionados con la vida universitaria. En conjunto, permite identificar niveles de
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vulnerabilidad econdmica, preocupaciones financieras y posibles necesidades de apoyo,
ofreciendo una vision general del entorno econémico que puede afectar la experiencia
universitaria del estudiante.

ESCALA DE BIENESTAR FINANCIERO DEL CFPB

La seccidn utilizada de la Escala de Bienestar Financiero del Consumer Financial Protection
Bureau (CFPB) se centré uUnicamente en la primera parte de la escala, compuesta por seis
items que evaltan la situacién econdmica del estudiantado. Cada reactivo se responde en una
escala tipo Likert de cinco puntos: “Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Parcialmente de
acuerdo, Parcialmente en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo”. Algunos
ejemplos de premisas incluyen: “Podria hacer frente a un gasto imprevisto importante”, “Estoy
asegurando mi futuro financiero” y “Me preocupa que el dinero que tengo o que ahorre no me
dure”. Esta seccién permite evaluar la percepcién de estabilidad financiera, manejo del dinero y
preocupaciones econdmicas del estudiantado.

NECESIDAD ECONOMICA: PERCEPCION FINANCIERA FAMILIAR

La seccion de Necesidad Econdmica: Percepcidn Financiera Familiar evalia la situacién
econdmica del estudiante y su familia en relacidn con los gastos universitarios. Incluye preguntas
sobre la intencién de solicitar préstamos estudiantiles, la preocupacién por la capacidad familiar
para cubrir matricula y otros costos, y posibles dificultades financieras como pérdida de ingresos
o necesidad de pedir ayuda econédmica externa. Utiliza preguntas dicotémicas y de opcién
multiple para obtener informacién clara y comparable. Ejemplos de premisas son: “éTomaras
algln préstamo estudiantil personalmente para financiar tu primer aifio?” y “éTe preocupa la
capacidad financiera de tu familia para pagar los gastos universitarios?”.

PERCEPCION FINANCIERA PERSONAL

La seccidon de Percepcion Financiera Personal explora la manera en que el estudiante evalla su
propia capacidad para cubrir gastos de vida durante la universidad y cdmo estos factores pueden
influir en su experiencia académica. Incluye preguntas sobre la preocupacion por sufragar costos
basicos, la intencion de trabajar mientras estudia, el acceso a becas o ayudas financieras, y el
posible impacto de las limitaciones econdmicas en su rendimiento académico. Las preguntas son
de opcién multiple y dicotdmicas, lo que permite obtener informacion clara sobre el nivel de
vulnerabilidad financiera del estudiante.
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NECESIDAD DE ALIMENTOS (SEGURIDAD ALIMENTARIA)

U.S. HOUSEHOLD FOOD SECURITY SURVEY MODULE

Para evaluar la seguridad alimentaria del estudiantado de la UPRRP se utilizé la versién en
espanol del U.S. Household Food Security Survey Module del U.S. Department of Agriculture
(2018), un instrumento ampliamente utilizado en contextos universitarios (El Zein et al., 2019;
Frank et al., 2022; Pérez-Jiménez et al., 2024). Este cuestionario se administra en tres etapas
condicionadas a la respuesta previa: inicia con una pregunta general para identificar si los
participantes han enfrentado dificultades o acceso limitado a alimentos en los ultimos 12 meses,
seguido de preguntas que evallan la inseguridad alimentaria moderada, enfocdndose en la
calidad y cantidad de alimentos consumidos, cambios en la dieta y preocupaciones econdmicas;
finalmente, indaga sobre la inseguridad alimentaria severa, explorando la frecuencia con que los
participantes se quedaron sin alimentos, redujeron la cantidad de comida o dejaron de comer
debido a la falta de recursos. Este enfoque permite obtener un panorama completo de las
experiencias del estudiantado en relacién con el acceso a alimentos.

NECESIDAD DE VIVIENDA

La seccién de necesidad de vivienda esta disenada para evaluar si el estudiantado de la UPRRP
cuenta con acceso a un alojamiento seguro, estable y adecuado durante su etapa universitaria.
Utiliza como referencia el Guide to Assessing Basic Needs Insecurity in Higher Education de
Goldrick-Rab et al. (2019) adaptado y traducido al espafiol, que es ampliamente empleado en
investigaciones sobre inseguridad habitacional en instituciones de educacidn superior. La versién
en espaiiol fue desarrollado y utilizada anteriormente por Pérez-Jiménez et al. (2024). La escala
indaga sobre la necesidad de hospedaje, |la disponibilidad de recursos econémicos para cubrir
renta y servicios, asi como la situacién de vivienda en los ultimos 30 dias, incluyendo posibles
dificultades como impagos de renta o servicios, aumentos en los costos de vivienda o recepcién
de notificaciones de desalojo. Consta principalmente de preguntas de respuesta dicotdomica
(si/no) y opciones de seleccién multiple, permitiendo identificar tanto a estudiantes con
inseguridad habitacional como a aquellos que se encuentran sin hogar, ofreciendo informacién
clave para disenar politicas y programas de apoyo.

NECESIDAD DE TRANSPORTACION

Se elabord un instrumento disefiado para evaluar la necesidad de transportacion del
estudiantado permite identificar los medios de transporte que utilizan, el tiempo que les toma
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llegar a la universidad y las limitaciones que podrian enfrentar en sus desplazamientos diarios.
Las dimensiones consideradas se tomaron como referencia del estudio de Pérez-Jiménez et al.
(2024), aunque las preguntas y opciones de respuesta fueron elaboradas especificamente para
este estudio. Incluye preguntas como: "éCual es el método principal de transporte que utilizara
para asistir a la universidad?", con opciones como carro personal, carro de un familiar, tren
urbano, autobus, caminar, bicicleta o Uber; "éCudnto tiempo estima que le tomara llegar a la
universidad desde su hogar o lugar de hospedaje?", con rangos que van desde menos de cinco
minutos hasta mas de una hora; y "éPrevé confrontar algunas limitaciones para llegar
diariamente a la universidad?", ofreciendo alternativas como no tener carro propio, falta de
dinero para transporte o peaje, distancia desde la universidad o limitaciones del transporte
publico. Este instrumento permite obtener informacién precisa sobre la movilidad del
estudiantado y los posibles obstaculos que enfrentan para asistir a las clases.

ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccidn, se discuten los resultados obtenidos de las fases cualitativa y cuantitativa del
estudio. Como parte de la fase cualitativa se llevaron a cabo grupos focales con estudiantes
subgraduados y graduados, asi como entrevistas individuales con estudiantes de nuevo ingreso.
Estos ejercicios tuvieron como objetivo explorar en profundidad las motivaciones para estudiar
en la UPRRP, las expectativas sobre la ensefianza y los servicios de apoyo, las necesidades
académicas y psicosociales, y la percepcidn de la institucidn como universidad exitosa. Las voces
de las personas participantes permitieron contextualizar y matizar los resultados de las
encuestas, identificar fortalezas y areas criticas de los servicios institucionales, y visibilizar
diferencias segun el nivel de estudio y el momento en la trayectoria académica. Los hallazgos
cualitativos se presentan organizados por ejes tematicos comunes, lo que facilita la comparacién
entre los distintos grupos de estudiantes.

En la fase cuantitativa, se analizan los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Estudiantil,
dirigida a estudiantes subgraduados y graduados, y de la Encuesta de Necesidades aplicada a
estudiantes de nuevo ingreso. Esta fase permite describir de manera sistematica los niveles de
satisfaccidn con los servicios académicos, administrativos y de apoyo, la infraestructura y la vida
universitaria, asi como identificar y cuantificar las principales necesidades académicas,
psicosociales y econdmicas del estudiantado al inicio de su trayectoria universitaria. El analisis
cuantitativo se apoya en técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, andlisis factorial y
modelos de ecuaciones estructurales, lo que posibilita la construccion de indicadores
comparables y la identificacién de asociaciones y diferencias relevantes entre grupos. En
conjunto, la integracion de ambas fases analiticas ofrece una vision comprensiva de la
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experiencia estudiantil y sustenta las conclusiones y recomendaciones que se presentan en las
secciones finales del informe.

FASE CUALITATIVA

La presente seccidn recoge los hallazgos del andlisis cualitativo realizado a partir de grupos
focales con estudiantes subgraduados y graduados, asi como entrevistas individuales con
estudiantes de nuevo ingreso del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico. Estas
técnicas permitieron profundizar en las motivaciones para estudiar en la UPRRP, las expectativas
sobre la formacién académica y los servicios de apoyo, las experiencias cotidianas en el Recinto
y las recomendaciones del estudiantado para fortalecer la oferta institucional. Este componente
cualitativo aporta la voz directa de los y las estudiantes, ilustrando como viven, interpretan y
evaluan los servicios y procesos universitarios. La informacidn recopilada en estos ejercicios nos
permitid refinar los cuestionarios de satisfaccién y necesidades antes de ser piloteados vy
administrados.

Los resultados se organizan en torno a ejes tematicos comunes para los distintos grupos:
motivacién para estudiar en la UPRRP, calidad de la ensefianza presencial y virtual, acceso a la
tecnologia, horarios de cursos, trato del personal docente y no docente, mejores y peores
servicios, oportunidades de desarrollo profesional y de vida universitaria, y percepcién de la
UPRRP como institucion post secundaria exitosa. Finalmente, se presenta un analisis de
convergencia y divergencia entre las verbalizaciones de estudiantes subgraduados, graduados y
de nuevo ingreso, con el fin de identificar patrones compartidos, necesidades diferenciadas y
areas prioritarias de intervencion para la mejora continua de los servicios académicos y de apoyo.

GRUPOS FOCALES DE ESTUDIANTES SUBGRADUADOS/AS

Los grupos focales de los estudiantes subgraduados se realizaron los dias 3 y 4 de febrero de
2025. En total participaron seis (6) estudiantes y respondieron 19 preguntas.

PERFIL DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

A continuacién, se describe el perfil del estudiantado subgraduado que formé parte de los dos
grupos focales que se realizaron. La mayoria se consideraban del género masculino (véase Figura
1) y se encontraban entre las edades de 19 a 27 afios.
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Figura 1: Género de los/as estudiantes participantes
Subgraduado

33%

67%

m Masculino Femenino

Los/as participantes pertenecian a tres de las facultades del Recinto, como se observa en la Figura

2. Sus especialidades eran: Economia, Gerencia de Mercadeo, Gerencia de Recursos Humanos,

Filosofia, Musica y Bellas Artes.

Figura 2: Facultad a la que pertenecen los/as estudiantes
Subgraduado

Administracién de Empresas 33%

Ciencias Sociales 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Hubo representacion de todas las categorias de afios de estudio. La distribucion de los

estudiantes por afios de estudio se puede observar en la Figura 3. Todos son estudiantes a tiempo

completo.
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Figura 3: Anos de estudio
Subgraduado

Quinto afno o mas alto 33%

0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%
En la Figura 4, se puede observar que la mayoria cursan un programa de estudios en formato

presencial, solo un estudiante dijo pertenecer a un programa de estudios hibrido. Ningun
estudiante se identifico como estudiante internacional.

Figura 4: Programa de estudios
Subgraduado

17%

83%

m Presencial Hibrido

En términos de su municipio de residencia versus el municipio en el que residen mientras
estudian, se pudo observar que la mayoria residen permanentemente en el area metropolitana
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de San Juan'y solo uno en Arecibo (véase Figura 5). Todos viven en municipios que forman parte
del drea metropolitana de San Juan mientras estudian.

Figura 5: Pueblo de residencia permanente
Subgraduado

83%

m Area Metropolitana de San Juan Arecibo

El instrumento utilizado para recopilar los datos del perfil también incluia una tabla en la que se
les preguntaba si conocia los servicios, si los ha necesitado y si los ha recibido. Los servicios
listados eran los siguientes:

e Servicios de Consejeria o Vocacionales

e Servicios Médicos

e Servicios a estudiantes con impedimentos

e Asistencia Econdmica

e Promocién de Organizaciones Estudiantiles

e Obtencidén de Tarjeta de Identificacién del Estudiante
e Servicios de Cuido o Ayuda a la Nifiez

e Servicios del Centro Universitario

e Asistencia de Estudiantes Orientadores

e Busqueda de Empleo

¢ Informacion de ofrecimientos académicos a través de ferias o casas abiertas
e Servicios a estudiantes atletas

1 Segun la definicidn de las dreas funcionales de la Junta de Planificacién de Puerto Rico, el 4&rea metropolitana de
San Juan estd compuesta por los siguientes municipios: Bayamaon, Caguas, Carolina, Catafio, Guaynabo, Loiza, Toa
Alta, Toa Baja, Trujillo Alto, Corozal, Dorado, Naranjito, Arecibo, Candvanas y Vega Alta.
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e Servicios a estudiantes internacionales

e Tramites a través de la Oficina de la Decana/o de su Facultad

e Tramites a través del Decanato de Estudios Graduados e Investigacion

e Tramites a través de la Oficina del Registrador

e Servicios de intercesidn o conciliacion de la Procuraduria Estudiantil

e Servicios de Asesoria Académica

e Servicios del sistema de bibliotecas

e Actividades atléticas y artisticas accesibles y que propician la participacién de los
estudiantes

e Acceso a informacidn a través de redes sociales y medios digitales

e Programas y recursos que promueven el bienestar integral de los estudiantes

La mayoria de los estudiantes participantes del grupo focal subgraduado sefialaron conocer los
distintos servicios a excepcion de los tramites a través del Decanato de Estudios Graduados e
Investigacion (DEGI) y los servicios de intercesidn o conciliacion de la Procuraduria Estudiantil. El
primero es entendible, ya que son mayormente dirigidos a programas y estudiantes graduados.
De los servicios que conocen, entre los que la mayoria sefialaron haber recibido estan los
siguientes:

e Asistencia Econdmica

e Tramites a través de la Oficina de la Decana/o de su Facultad

e Tramites a través de la Oficina del Registrador

e Servicios del sistema de bibliotecas

e Acceso a informacidn a través de redes sociales y medios digitales

MOTIVACION PARA ESTUDIAR EN LA UPRRP

Algunos de los participantes (3/6) se motivaron a estudiar en la UPRRP por sus padres y familiares
gue son egresados del Sistema, por el prestigio de la institucion y calidad en la ensefianza.
Algunas verbalizaciones que ilustran lo anterior plantean:

Toda mi familia de mi padre, todos, se graduaron de aqui, lo tengo en mi corazon.
...vine a estudiar desde los Estados Unidos para aprender de mi patria.

La mitad de los participantes (3/6) se trasladaron de otros recintos por su oferta académica, y
uno porque vino a estudiar desde los Estados Unidos.
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EXPECTATIVAS SOBRE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL RECINTO

La mayoria de los participantes (4/6) indicé estar muy satisfechos con la calidad de la ensefianza
y profesores. Uno de los participantes expresé y cito:

mis expectativas fueron altas y se cumplieron.

Sin embargo, algunos (2/6) confrontaron dificultades con las convalidaciones de cursos de otros
recintos. Un participante (1/6) cree que se puede mejorar la disponibilidad de cursos y cupo, pues
considera que el sistema de matricula actual es dificil comparado con otras universidades. Otro
participante (1/6) sefiala que hace falta mas profesores y la carencia de estos limita la capacidad
del estudiante para realizar networking.

EXPECTATIVAS DE LOS SERVICIOS DE APOYO

Las respuestas son variadas con relacién a los mismos. Especificamente con relacién a los
servicios bibliotecarios: algunos (2/6) indican que requieren de mas informacién sobre los
servicios bibliotecarios. Entienden que los servicios bibliotecarios pueden mejorar en cuanto a
horarios y personal. Un estudiante hizo alusién al cierre de servicios bibliotecarios en su facultad
lo que le limita en la busqueda de recursos e impresién de forma accesible. Por otro lado, estos
reconocen que los servicios bibliotecarios dirigidos a personas con impedimentos son excelentes.

En cuanto a los servicios de consejeria, los que han recibido los servicios (2/6) estan satisfechos
con los mismos y los servicios a estudiantes con impedimentos. Algunas de las verbalizaciones
establecen:

... los servicios a estudiantes con impedimentos son cdlidos, estdn disponibles y
facilitan la comunicacion con los profesores.

Estoy feliz de que hay servicios de elevador para la gente que lo necesita.

En cuanto a los servicios de apoyo a los estudiantes atletas, un estudiante (1/6) indica que los
servicios de apoyo han sido excelentes. Al igual que la asesoria en la Facultad de Administracién
de Empresas (FAE) para internados. Sin embargo, dos participantes (2/6) no estan satisfechos
con los servicios de asesoria académica e indican que los asesores académicos deben tener mas
paciencia con los estudiantes y sus servicios no son buenos. Otro estudiante (1/6) indica que los
servicios basicos funcionan bastante bien. Ademas del programa de honor y oferta cultural.
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El aspecto social en la UPR me gusta, los cursos del programa de honor y de
generales son buenos y han llenado mis expectativas.

CALIDAD DE LA ENSENANZA PRESENCIAL Y VIRTUAL

Todos (6/6) los participantes privilegiaron la educacion presencial. Dos estudiantes hacen alusion
a profesores de cursos especificos que promueven una ensefianza de excelencia y promueven la
comunicacion e intercambio de ideas.

En cuanto a la educacion virtual todos concurren en que:

Es mds dificil entablar comunicacion cuando no es presencial. A veces no se
resuelven dudas o puede haber problemas con luz y la conexion

Sefialan que las dificultades con la educacién virtual responden a multiples factores, entre estos:

Profesor y sus competencias en el uso de la tecnologia y plataformas
Métodos de ensefianza

Materia: No recomiendan cursos cuantitativos

Distraccion del estudiante

Dificultad para concentrarse

Disponibilidad de un espacio apropiado en el hogar

Diversidad de plataformas: No hay consistencia por parte de los profesores.
Falta de recursos como conectividad y energia eléctrica.

© %o N U A WN R

Participacién

Una estudiante indica que en esa modalidad: Hay poca participacion, se convierte en una
conferencia del profesor y yo solo tomo apuntes.

No obstante, la mayoria (4/6) reconoce que la educacién virtual también tiene sus ventajas.

ACCESO A LA TECNOLOGIA DEL RECINTO

La mayoria de los participantes (4/6) indica que las plataformas como Office, Teams, y Moodle
son sélidas. Le gusta que la Institucion las provea. Un participante cataloga los servicios de
tecnologia como bueno, particularmente, el acceso a las computadoras, los enchufes.
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Todos (6/6) los participantes concurren en que el acceso a Internet en el Recinto es dificil en
algunas areas. Un estudiante hizo una distincién en cuanto a tipo de tecnologia y establecié los
instrumentos musicales bajo esta categoria. Denuncié la falta de estos en su programa lo que
resulta imprescindibles para su proceso de ensefianza-aprendizaje.

HORARIOS DE LOS CURSOS

Con relacion a este tema no hubo consenso. Algunos estan (2/6) satisfechos con sus horarios y
otros no. Unos plantean que no debe haber cursos a las 7am y que le gusta tomar clases a las 4
o 5pm. La mitad de los participantes (3/6) indica que el horario de 3 horas en las noches es
demasiado tarde, pues les parece peligroso estar en el recinto en ese horario.

Por su parte, un participante indica que:

1. Los 10 minutos de break no le da tiempo de ir de una clase a otra en el Recinto.
2. Ladistribucion de los salones es terrible.

Respecto al cupo, recomiendan dar mas espacio para los cursos que son mas solicitados, y que
los salones sean mas grandes para estos cursos. Un estudiante (1/6) afiade que la disponibilidad
de los cursos de concentracion, en la facultad de Humanidades, es mala.

TRATO DEL PERSONAL DOCENTE

La mayoria de los participantes (4/6) ha tenido buenas experiencias con sus profesores. Algunas
verbalizaciones incluyen:

ha sido super bueno, su opinion es positiva.
... los mejores son los de portugués...
Finanzas...

La mitad de los participantes (3/6) ha tenido experiencias buenas y malas. Otros evitan algunos
profesores.

...he evitado a los profesores que tienen casos o mala reputacion.

TRATO DEL PERSONAL NO DOCENTE
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Todos los participantes (6/6) indicaron que no estan satisfechos con el servicio recibido en
algunas oficinas. Entre estas: asistencia econdmica, registrador, guardia universitaria, asesoria
académica y personal clerical de oficinas. Algunos hacen alusidn a maltrato y cito:

La secretaria y otra persona estaban a la defensiva y les alzaban la voz a los
estudiantes, creando nervios y le hicieron llorar. Tuve que llamar a mi madre para
hablar y tuve que ir donde mi consejera para que interviniera.

Algunos (2/6) indican que no le contestan cuando llama. Un participante afiade que en el Recinto
hay problemas de comunicacion entre las oficinas. Indica que los envian de una oficina a otra 'y
se mueve por el recinto muchas veces perdiendo su tiempo por mala orientacién. La mayoria de
los participantes (4/6) concurre en que han tenido buena experiencia con personal de limpiezay
seguridad.

LOS MEJORES SERVICIOS DEL RECINTO

Todos los participantes (6/6) hacen alusidn a la excelencia académica presencial en la mayoria de
los cursos y los servicios de las plataformas de Microsoft que catalogan como muy buenos. La
mayoria de los participantes (4/6) ha requerido servicios de consejeria u OSEl e indican que son
muy buenos. La mitad (3/6) establece que los mejores servicios incluyen limpieza y seguridad,
ademas de los servicios bibliotecarios, incluyendo la sala de personas con impedimentos. Un
participante (1/6) indica que le parece que la piscina esta bien y la oportunidad de investigar.
Otro (1/6) sefiala que esta satisfecho con los servicios de la oficina de intercambio.

LOS PEORES SERVICIOS DEL RECINTO
Todos los participantes (6/6) concurren que hay problemas de acceso en:

Aceras
Edificios abandonados
Falta de instrumentos en el departamento de musica

P wnNPR

Bafos abiertos en horario nocturno para estudiantes que estudian o practican musica,
teatro, entre otros.

La mayoria (5/6) identifica a la Oficina de Asistencia Econdmica como una de las oficinas con los
peores servicios. Algunos (2/6) identifican a la Oficina de Asuntos Estudiantiles en cuanto al
manejo de traslados inter-recintos y convalidacion de cursos como los peores; la asesoria
académica; y la falta de servicios en horario nocturno o a distancia.
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SERVICIO EN EL RECINTO QUE NO HAN ENCONTRADO

La mayoria de los participantes (4/6) ha encontrado los servicios que han buscado. Un
participante (1/6) no sabe si su curriculo provee para experiencias de internado y otro indica que
no fue orientado sobre el programa de jornal.

OPORTUNIDADES PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL Y EXPERIMENTAR LA VIDA
UNIVERSITARIA EN EL RECINTO

Todos los participantes (6/6) concurren en que hay oportunidades, especialmente en la Facultad
de Administracién de Empresas. Entre estas estan:

- Certificaciones Ej. Coursera
- Investigaciones

- Talleres

- Programa de honor

- Programa CRIIAS

Una persona indicd que

El recinto da muchas oportunidades para desarrollo profesional. Depende de si el
estudiante lo aprovecha.

Mientras otra menciona que los internados en Humanidades-Bellas Artes es limitado en
comparacion con otras facultades.

En cuanto a la vida universitaria, la mayoria de los participantes (4/6) indica que el recinto provee
muchas oportunidades para la vida universitaria, cultural, arte, muchas cosas corriendo a la vez
en el recinto. Las actividades mencionadas incluyen:

- Obras

- Conciertos

- Actividad cultural-arte

- Actividades de organizaciones estudiantiles

Algunos (2/6) indican que hay restricciones en las actividades de corte politico. También, hay
preferencias que la administracion tiene respecto a algunos grupos politicos.
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SERVICIOS QUE DESEAN QUE SE FORTALEZCAN O SE INTEGREN EN NUESTRO RECINTO
Los servicios que todos (6/6) expresan que necesitan fortalecimiento son:

- Asesoria académica

- Asistencia econdmica

- Servicios a distancia

- Servicios en horario nocturno

- Personal que conteste teléfonos y mensajes
- Bibliotecas abiertas

- Equipos de musica para practicar

- Bafos abiertos en horario nocturno
- Aceras accesibles

- Registraduria

- Servicios de salud mental

Todos, a su vez, concurren que hace falta personal docente y no docente; y que el trato del
personal no docente en areas de servicio puede mejorar.

EVALUACION DE EXPECTATIVAS AL MOMENTO DE LA ADMISION AL RECINTO

La mayoria de los participantes (5/6) indicaron que encontraron lo que buscaban al solicitar a la
UPRRP. Incluso un participante mencioné que encontré mucho mas de lo esperado. Solo una
persona se mostré ambivalente al contestar que siy no.

RECOMENDACION DEL RECINTO PARA ESTUDIOS SUBGRADUADOS

La mayoria de los participantes (5/6) recomendaria a sus amigos la UPRRP. Otros (2/6) la
recomiendan dependiendo del interés o area de estudio. Solo un participante no recomendaria
a la UPRRP a sus amigos.

RECOMENDACIONES

Algunos de los participantes (2/6) recomienda que el sistema de matricula este centralizado en
un solo lugar para ver los cursos y matricularse. Un estudiante (1/6) recomienda la identificacion
de viviendas accesibles y asequibles. Plantea que la identificacidon de nuevas residencias puede
ayudar a muchos estudiantes y atender sus necesidades. Refiere que tiene una amiga que tiene
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que levantarse a las 4:00 am para llegar a tiempo a la universidad. Tiene problema de transporte
publico.

Un participante (1/6), por su parte, recomienda mas recursos para la facultad de Humanidades.
Esto incluye: profesores nuevos, ofrecer cursos que dicen que estdn disponibles, pero luego no
hay cupo. Por otro lado, la mitad de los participantes (3/6) concurre en que traer una oferta
académica técnica al recinto haria a la UPR mds competitiva y atraeria a mds estudiantes.

CONSIDERACION DE LA UPRRP COMO UNA INSTITUCION POST SECUNDARIA EXITOSA

Las opiniones de la mayoria de los participantes (5/6) reconoce que UPRRP aln es exitosa. Indican
gue ha perdido su sitial en los Ultimos afios y estd en riesgo de no continuar siéndolo. Requiere
de la atencién de recursos tangibles e intangibles, infraestructura y otros para recobrar el lugar
gue los motivéd a solicitar. Estos indican que es exitosa porque es la definicidon de lo que somos.
Hay cosas por mejorar, pero estamos tratando de llegar a eso. Siente que es un recinto
universitario de mucho prestigio. Es nuestra representaciéon como pais.

No obstante, un participante (1/6) indicé que

Esta raspando. Los estudiantes hacen mds cosas por su cuenta para poder tener
otras oportunidades. Los profesores y los estudiantes son los que logran dar mds y
hacer mds.

GRUPOS FOCALES DE ESTUDIANTES GRADUADOS/AS

Los grupos focales de los estudiantes graduados se realizaron los dias 4 y 12 de febrero de 2025.
En total participaron siete (7) estudiantes y respondieron 19 preguntas.

PERFIL DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

A continuacion, se describe el perfil del estudiantado graduado que formo parte de los dos grupos
focales que se realizaron. La mayoria se consideraban del género femenino (véase Figura 6) y se
encontraban entre las edades de 24 a 40 afos y habia uno de 69 afios.
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Figura 6: Género de los/as estudiantes participantes
Graduado

43%

57%

m Masculino Femenino

Los/as participantes pertenecian a tres de las facultades del Recinto, como se observa en la Figura
7. Sus especialidades eran: Investigacidén y Evaluacién Educativa, Consejeria en Rehabilitacién (4
estudiantes), Administracion Publica e Historia.

Figura 7: Facultad a la que pertenecen los/as estudiantes
Graduado

Humanidades 14%

cavcacion [JIN
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Hubo variedad en los afios de estudio. La distribucién de los estudiantes por afios de estudio se
puede observar en la Figura 8. Un estudiante esta a tiempo parcial y seis a tiempo completo.
Todos estan estudiando en programas en modalidad presencial. Ningun estudiante se identifico

como estudiante internacional.
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Figura 8: Afos de estudio
Graduado
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Todos los estudiantes residen en el drea metropolitana de San Juan, ninguno reside en un lugar
distinto mientras estudia.

El instrumento utilizado para recopilar los datos del perfil también incluia una tabla en la que se
les preguntaba si conocia los servicios, si los ha necesitado y si los ha recibido. En la seccién del
perfil de los participantes del grupo focal subgraduado se menciona la lista de servicios incluidos.
A diferencia de los estudiantes subgraduados, los graduados desconocian de una mayor cantidad
de servicios. La mayoria respondid no conocer de los siguientes servicios:

e Servicios de Cuido o Ayuda a la Nifiez

e Busqueda de Empleo

e Servicios a estudiantes internacionales

e Actividades atléticas y artisticas accesibles y que propician la participaciéon de los
estudiantes

e Programas y recursos que promueven el bienestar integral de los estudiantes

De los servicios que conocen, entre los que la mayoria sefialaron haber recibido estan los
siguientes:

e Asistencia Econdmica

e Obtencién de Tarjeta de Identificacién del Estudiante
e Servicios de Asesoria Académica

e Servicios del sistema de bibliotecas
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MOTIVACION PARA ESTUDIAR EN LA UPRRP

La mayoria de los participantes (4/7) indica que, en principio, su familia influyd en la decision de
estudiar en el sistema UPR; que estudian en el sistema por el prestigio, calidad en la ensefianza,
presupuesto y acceso. Al compararlos con instituciones privadas entienden que es la mejor
alternativa. Todos (7/7) completaron estudios subgraduados en el sistema. Algunos (2/7)
realizaron estudios graduados en instituciones privadas y fuera de Puerto Rico. Un participante
(1/7) representa a la primera generacion en ir a la Universidad y completar estudios graduados;
otro indica que selecciond la UPRRP por la libertad de expresion; y otro por la oportunidad de
convertirse en docente.

EXPECTATIVAS SOBRE LA EDUCACION A NIVEL GRADUADA

La mayoria de los participantes (4/7) indica que sus expectativas estaban relacionadas con
experiencias previas a nivel subgraduado. Un participante (1/7) indica que UPRRP tiene
programas que instituciones privadas no tienen y otros dos (2/7) desean continuar
desarrollandose en su campo profesional.

Hasta el momento, las expectativas se han cumplido para la mayoria de los participantes. Solo
un participante (1/7) tenia mayores expectativas en la calidad de ensefianza al retornar a estudios
graduados. La mayoria (6/7) concurre en la importancia de estudiar en programas acreditados
como el que ellos estudiaron o estudian a nivel de maestria o doctorado.

EXPECTATIVAS SOBRE LOS SERVICIOS DE APOYO

La mayora de los participantes (5/7) concurre que las expectativas que tenian en los siguientes
servicios no se cumplieron:

- Servicio bibliotecario nocturno

- Servicio para solicitar el sello de estacionamiento en horario nocturno

- Incentivos para estudiantes atletas graduados

- Estacionamientos accesibles y cercanos a las facultades en horario nocturno que sean
seguros.

Afaden que en sus programas no hay lugares para estudiar. No hay bibliotecas y salas de estudio.
Por su parte, algunos (2/7) indican que no se les orienta sobre los servicios del Recinto cuando
estudias en otros Recintos a nivel subgraduado y llegas a estudiar a nivel graduado. Un
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participante (1/7) anade que las bibliotecas disponibles integran estudiantes subgraduados y
graduados y los primeros no tienen la misma seriedad y compromiso con los espacios.

Otro menciond que el trato de funcionarios y la comunicacidén no atiende sus expectativas. Afiade

que:
El correo electrénico no es dirigido y asi se pierde mucha informacion y hay que
hacer muchas gestiones para que te contesten una pregunta.

Ademas,

Las experiencias de mis compafieros es que muchos no conocen sobre cosas de
consejeria y acomodos. Dias de orientacion de nuevo ingreso no lo cuentan, pero
esos servicios que se ofrecen en el recinto en si no se llevan a cabo. Salen afuera a
buscar servicios que la universidad debe ofrecer. Después quitan los fondos porque
no los usan, pero es que no los conocen.

También refieren dificultades con procesos de matricula y falta de buena asesoria académica.

CALIDAD DE LA ENSENANZA PRESENCIA VERSUS VIRTUAL

Todos los participantes (7/7) privilegia la ensefianza presencial. Describen la labor de los
profesores y la ensefianza como:

se desviven por lo que hacen.

he estado en la UPR en muchos afos, en distintos momentos y el compromiso
siempre ha estado ahi.

Hacen de tripas corazones. Salario no les da o no les llega, pero siempre estdn
presente y han sido de gran ayuda a su crecimiento profesional.

“mis profesores siempre han estado alli para asistirme no solo en lo académico
sino también en lo personal y hasta econémico.”

Sin embargo, un participante establece que la calidad de ensefanza de algunos profesores es

pobre. Por otro lado, todos han estado expuesto a la educacion virtual como resultado de

pandemia, huelgas, problemas de infraestructura en el Recinto y lo han podido manejar. Al igual

que establecen los participantes subgraduados; los graduados concurren que un factor que
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compromete la educacidn virtual es la falta de competencia de algunos docentes con el manejo
de plataformas y tecnologia.

ACCESO A LA TECNOLOGIA DEL RECINTO

Todos los participantes indican que el acceso al internet en el Recinto es fatal y que el estudiante
debe tener un plan B para sus presentaciones. Algunos (2/7) de los participantes aluden a
problemas de manejo de la tecnologia y programados por desconocimiento de algunos
estudiantes. Ademads de que algunos equipos son obsoletos y le faltan cables para conectarse.
Un participante (1/7) indica que su facultad no tiene las licencias de los programas actualizados,
que hay una oficina para apoyo que no esta disponible los fines de semana. Otro (1/7) desconocia
gue podia imprimir en las bibliotecas y solicitar préstamo de equipo.

HORARIOS DE LOS CURSOS

La mayoria de los participantes graduados (5/7) estudia en horario nocturno lo que los limita para
acceder a servicios administrativos. Entre los aspectos mencionados con respecto al horario
estan:

“Nosotros no tenemos mucha opcion porque en su mayoria todos trabajamos por
lo que me parece muy bien que el horario sea de 6 a 9, aunque suena matador es
muy conveniente ...”

No obstante, hay excepciones pues un participante indica que:

“Me hubiera gustado estudiar diurno, pero en educacion todos los programas a
nivel graduado son por la noche.”

Solo un participante (1/7) indica que a nivel graduado los horarios son accesibles. Otro (1/7)
informa que su programa es nocturno, pero hay cursos que se ofrecen en horario sabatino
disefiados para estudiantes que trabajan. A otro (1/7) le gustaria tener oportunidad de asistir a
clases o actividades los viernes y durante el fin de semana.

TRATO DEL PERSONAL DOCENTE VS NO DOCENTE

Todos los participantes (7/7) indican que su experiencia con el personal docente es buena.
Algunas de sus opiniones establecen que:
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- el personal docente siempre estd disponible.

- el trato es excelente. Van mds alld de lo que es realmente necesario. Van mds alld de la
docencia. Esta facultad estd disponible para eso.

- Siente la confianza de acercarse a docentes.

- los profesores que eran como deben ser todos en la universidad, verdaderos humanistas

Por otro lado, algunos refieren que han confrontado dificultades con personal secretarial,
registrador, recaudaciones, bibliotecas y oficina del veterano. La actitud, falta de accesibilidad y
falta de informacion son los retos mayores con el personal no docente. Todos concurren que no
hay servicios en horario nocturno y son indispensables. Los que estudian en horario nocturno y
trabajan durante el dia faltan a sus trabajos para resolver sus problemas.

LOS MEJORES Y PEORES SERVICIOS DEL RECINTO
La mayoria de los participantes (5/7) concurre en que el mejor servicio es el docente:

el mejor servicio ha sido el profesor que ha logrado un cambio en mi. ... si, los
profesores cambian la vision de uno.

Ademads del reclutamiento, la disponibilidad de parte de los miembros de facultad,
el trato del personal administrativo interno al programa, los servicios de consejeria
académica que me hace la matricula...son estupendos.

En cuanto a los peores, todos los participantes (7/7) en preguntas previas habian establecido que
el acceso al internet era fatal. La mayoria (5/7) que estudia en horario nocturno sefiala que en
ese horario no hay lugar donde comer. Estos (4/7), también, muestra insatisfaccién con la
infraestructura de la universidad y su deterioro. Especificamente, con Infraestructura se refieren
a los banos, las bibliotecas, la accesibilidad, la internet, los salones, la falta de cubiculos para
estudio. Al igual que los estacionamientos durante la noche no son accesibles ni seguros.

Me da miedo caminar de noche, siempre busco alguien que me acompafe por
teléfono... No hay lugar para comer de noche.

Un participante (1/7) muestra insatisfaccion con la oficina de seguridad para el tramite del sello
de estacionamiento; otro (1/7) con los servicios y protocolos de la oficina de servicios médicos.
Otro, afiade que no hay conexién entre el estudiantado y la facultad. La mayoria reporta (6/7)
gue ha confrontado dificultades con asistencia econdmica.
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SERVICIO EN EL RECINTO QUE NO HAN ENCONTRADO

Todos los participantes que estudian en horario nocturno consignaron la falta de servicios en ese
horario lo que implica que el estudiante que trabaja tiene que faltar a su empleo para atender o
completar un tramite administrativo. Esto incluye los servicios de la Oficina de Servicios a
Estudiantes con Impedimentos (OSEl) cuyos horarios para citas son diurnos. Un participante (1/7)
indica que ha buscado grupos de apoyo para estudiantes de tesis y disertaciones en DCODE.

En DCODE me dijeron que tenia que buscar la ayuda en mi facultad, pero en [la
facultad] solo hay una consejera que atiende muy pocos estudiantes. Le llevé eso
a DCODE, pero no recibi respuesta.

Otro participante (1/7) sefiala la carencia de servicios bibliotecarios y bibliotecas abiertas y
cubiculos para estudio. Previamente, la mayoria de los estudiantes hizo alusidn a la falta de estos
servicios, infraestructura o trato del personal. Otro (1/7) sefiala que desconoce las competencias
que debe desarrollar al culminar el grado y otro (1/7) indica que

Todo lo que he buscado, aunque haya sido dificil, lo he podido encontrar.

OPORTUNIDADES PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL Y PARA EXPERIMENTAR LA VIDA
UNIVERSITARIA

La mayoria de los participantes (5/7) indica que los PEAF y las practicas son oportunidades de
desarrollo profesional. Sin embargo, los PEAF no estan disponibles para estudiantes nocturnos
que trabajan y los centros de practica son mas limitados. Algunos (2/7) indican que su programa
doctoral les provee otras experiencias de desarrollo profesional al integrarlos como ponentes en
Congresos, experiencia para la que reciben mentoria, ademds de capacitaciones en los Estados
Unidos gracias a un acuerdo de colaboracién con la Universidad de New York. No obstante, para
participar tienen que ausentarse de sus trabajos. Algunos (2/7) indican que la experiencia de
investigacion en horario nocturno es limitada.

En cuanto a oportunidades para experimentar la vida universitaria, la mayoria (6/7) indica que
no participa en actividades extracurriculares por diversas razones, entre ellas: trabajo,
desconocimiento y horario de clases. Solo un participante (1/7) se inserta en actividades de
interés. Otros (2/7) indica que no se enteran de las actividades y otro (1/7) se inserta en
actividades relacionadas a su empleo en UPRRP en horario diurno.

SERVICIOS QUE DESEAN QUE SE FORTALEZCAN O SE INTEGREN EN NUESTRO RECINTO
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Algunos de los participantes (2/7) desean que los estudiantes graduados tengan mas ayudas
econdmicas. Por ejemplo: atletas, PEAF, estipendios de investigacidn. Solo un participante (1/7)
indica que la universidad se ha quedado atrds un poco y tiene que actualizarse.

EVALUACION DE EXPECTATIVAS AL MOMENTO DE LA ADMISION AL RECINTO

Todos los participantes (7/7) encontraron lo que esperaban. No obstante, reconocen que la
universidad ha sufrido cambios con los afios por falta de recursos humanos y fiscales.

RECOMENDACION DEL RECINTO A AMIGOS Y FAMILIARES

La mayoria de los participantes graduados (5/7) recomendaria la UPR y nuestro recinto a sus
amigos o familiares para estudios graduados.

100% a todo el mundo. Siempre los guio al sistema UPR. Siempre les digo, aunque
tengamos huelgas aprendemos a luchar por nuestros derechos y mi graduacion
nunca se ha visto afectada.

A sus estudiantes que hablan del miedo a las huelgas les pregunta: “pero has hecho
la investigacion de porque estdn luchando.

Si es aqui, sobre todo este recinto, Mayagliez y Ciencias Médicas lo recomendaria.

Concuerdo, a pesar de las limitaciones, y no quieres/puedes irte del pais, la calidad
es incomparable.

RECOMENDACIONES ADICIONALES

Todos (7/7) reconocen que hay que atender las areas que comprometen el servicio, la
infraestructura, el recurso humano, entre otros, previamente identificadas. Algunos (2/7)
recomiendan que los estudiantes graduados participen en la busqueda de fondos a la UPR a
través de trabajos de investigacién, acuerdos colaborativos para que la UPR sea autosustentable,
minimizar la burocracia, que las oficinas y el personal se comuniquen entre si, que la Universidad
sea mas activa en la promocion del capital estudiantil en las redes. Un participante (1/7) plantea
qgue los acuerdos de colaboracién dentro del Recinto para servicios e intercesoria pueden ser
ampliados, trabajarse en menor tiempo e incluir oferta nocturna. Finalmente, un participante
(1/7) entiende que la Universidad también debe promover experiencias que promuevan la
colocacién del estudiante al graduarse.
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CONSIDERACION DE LA UPR COMO UNA INSTITUCION POST SECUNDARIA EXITOSA

La mayoria de los participantes (6/7) concurre que UPRRP es exitosa a nivel graduado por
diferentes razones, pero todos concurren en que es exitosa en la medida que:

...pueda desarrollar ciertas competencias y me pueda desenvolver en una futura
carrera profesional. Asi que si lo que yo vine a hacer aqui lo consigo o lo supero,
pues puedo decir que si. En ese sentido, pues considero una universidad exitosa.

Algunos (2/7) indican que la UPRRP es exitosa cuando se reconoce su producto en el mercado
laboral.

Ese reconocimiento se da desde la responsabilidad, el profesionalismo, como nos
desenvolvemos.

... como empleada en diferentes organizaciones, yo puedo ver la diferencia cuando
hablo con una persona de alguien que estudio en la UPR, por muchas cosas y yo
nunca me he sentido desprotegida del conocimiento que, gracias al conocimiento
que he adquirido aqui...

El éxito lo veo en la experiencia y la capacidad de desarrollarme en esta institucion.
Otros (2/7) establecen que la UPRRP es exitosa porque cumple con su misién:

...y es la promocion de la cultura, como decia Ortega y Gasset. Y la cultura se
compone de muchas cosas, entre ellas los lazos y los vinculos que hacemos con los
demds. Asi que ese vinculo es irrompible.

Otro, que el éxito estriba en recibir las ayudas y el apoyo tanto de profesores, colegas y pares a
pesar de los retos que enfrenta:

porque a pesar de todos los problemas que ha enfrentado recientemente ha
logrado mantenerse destacada a nivel internacional. Se han mantenido
produciendo constantemente profesionales en diferentes dreas.

Solo un participante (1/7) difiere y entiende que UPRRP no es exitosa por varios factores. Entre
estos:

- Politizacion
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- Problemas de gobernanza

- No hay un espacio real para el intercambio de ideas

- Lainfluencia de la Junta de Control Fiscal

- La ausencia de un Presidente en propiedad.

- Mala administracién

- Ataduras de los profesores con los organismos, panismo y entes de poder
- Cambios demograficos

ENTREVISTAS A ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

Las entrevistas de los estudiantes subgraduados de primer ano se realizaron los dias 5y 13 de
mayo de 2025. En total participaron dos (2) estudiantes a los que se le realizaron 21 preguntas
dirigidas a conocer su motivacidn para estudiar en el Recinto, necesidades identificadas durante
el primer ano de estudios y satisfaccién con los servicios. Las respuestas se presentan por eje
tematico.

PERFIL DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Al tratarse de entrevistas a solo dos estudiantes, no se recopild la informacion del perfil.

MOTIVACION PARA ESTUDIAR EN LA UPRRP

Las motivaciones de los estudiantes fueron distintas. Un estudiante indica que su madre le
motivé a estudiar (1/2) y otro solicité por la oferta académica de trabajo social, prestigio y
oportunidades de obtener una beca (1/2).

El programa de Trabajo Social, investigué y resulto ser del mejor en la isla. Incluso
tienen una beca competitiva, la de Titulo IV, que es un incentivo para llegar aqui e
incluso tienen certificaciones tanto aqui como en Estados Unidos, donde puedo
estudiar aqui y me aplica para si algun dia tengo que ir a los Estados Unidos.

Todos los participantes (2/2) concurren que obtuvieron lo que buscaban o mas de lo que
esperaban. Recomendarian el Recinto a otras personas. Uno condiciona la recomendacion a sus
familiares, ya que sus amistades completaron estudios técnicos y estan trabajando.

EXPECTATIVAS SOBRE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL RECINTO
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Un estudiante tenia altas expectativas (1/2) y el otro muy pocas pues solicitd a instancias de su
madre (1/2). Le preocupaban las huelgas y dudaba de poder ser admitido al Recinto.

EXPECTATIVAS DE LOS SERVICIOS DE APOYO

Uno no sabia que esperar (1/2) y otro interesaba los servicios de acomodo razonable (1/2).

NECESIDADES IDENTIFICADAS DURANTE EL PRIMER ANO

Los estudiantes (2/2) refirieron que han presentado y presentan necesidad por lagunas
académicas, de vivienda asequible, por seguridad alimentaria y por seguridad econémica. Todos
los participantes trabajan y estudian para atender algunas de sus necesidades basicas. Preferirian
estudiar solamente. Carecen de transporte, utilizan el sistema de transportacién publica cuyos
horarios son limitados y en ocasiones confligen con sus horarios de clase. Uno ha requerido
servicios de acomodo razonable, los ha solicitado y provisto por la mayoria de sus profesores. Sin
embargo, refiere la necesidad de reparar aceras que son inaccesibles. Otro reconoce que se
podria beneficiar de servicios de salud mental pero no los ha solicitado. En cuanto a las
actividades del recito les gustaria participar mas, pero en ocasiones no se entera, el horario no
es adecuado para ellos por la transportacion.

En el recinto, se les ha ayudado a orientarse sobre los servicios y programas a través de los
programas de inmersion y asociaciones estudiantiles. Un estudiante ha utilizado equipo como
préstamo en la biblioteca dos meses después de iniciadas las clases para realizar sus tareas. Antes
de esto visitaba la biblioteca todos los dias para realizar sus tareas.

CALIDAD DE LA ENSENANZA PRESENCIA VERSUS VIRTUAL

Un estudiante prima la educacion a distancia por experiencias previas (1/2) y otro la educacién
presencial. Ninguno tiene quejas de la educacion recibida (1/2).

ACCESO A LA TECNOLOGIA DEL RECINTO

Todos los participantes (2/2) concurren que los servicios pueden mejorar: esto incluye el Wi-Fi,
informacién sobre préstamo de equipo y una plataforma accesible durante el proceso de
matricula.

La matricula aqui estd demasiado. Yo creo que es algo que todos sentimos una vez
entramos en la universidad, que eso debe de mejorar. Quizds no cambiar, quizds
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actualizarlo, pero algo se tiene que hacer porque es demasiado tedioso, es
demasiado tedioso. Y entonces, cuando te vas a matricular se pone lento, porque
como estds en lo ultimo de la lista, tienes....

HORARIOS DE LOS CURSOS

Todos los participantes (2/2) concurren en que los horarios de los cursos durante el primer afio
pueden mejorar. En ocasiones inician la jornada a las 7:00 am y su otro curso es tarde en la tarde.
Algunos no cuentan con transportacion para poder llegar temprano y terminar la jornada en la
noche.

TRATO DEL PERSONAL DOCENTE VS PERSONAL NO DOCENTE

Todos concurren en que el trato con la mayoria del personal docente es excelente (2/2). Excepto,
unos casos extraordinarios. En cuanto al personal no docente, en general, el trato es adecuado
(2/2), especialmente el personal de admisiones. Un estudiante indicd que se matriculd en la feria
de Plaza Las Américas.

Claro, que me encantd. Y, de hecho, eh, lo que mds note de que los de admision
eran como que super sociales, que sé yo, bien atentos a lo que yo estaba diciendo.
Entonces estaban los de las becas. Ya esos no podian mds, ya se querian ir.

Las dificultades se dan con el personal de registraduria y asistencia econdmica.

LOS MEJORES Y PEORES SERVICIOS DEL RECINTO

Se identifica el servicio educativo como lo mejor del Recinto (2/2). Entre los peores los servicios
del personal no docente de registraduria (1/2) y asistencia econdmica (1/2). Los estudiantes
indican que denotan cansancio, estrés y mucho trabajo. También, incluyen los servicios médicos
por su falta de recursos ante una emergencia (1/2).

SERVICIO EN EL RECINTO QUE NO HAN ENCONTRADO

Los dos estudiantes concurren en que entre los servicios que no han encontrado se incluyen
vivienda asequible y comunicacién sobre recursos tecnoldgicos por parte de administracion. Esto
incluye el préstamo de computadoras, entre otros.
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OPORTUNIDADES PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL Y EXPERIMENTAR LA VIDA
UNIVERSITARIA EN EL RECINTO

A los dos (2/2) el Recinto les provee oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional a
través de las organizaciones estudiantiles y programas de inmersién haciendo uso de los Fondos
del Titulo V y tutorias. También, provee para integrarse a la vida universitaria pero el estudiante
debe investigar sobre las mismas. Fuera del Recinto requieren un sistema de transportacién con
horario extendido para poder participar de actividades curriculares y extracurriculares en
horarios nocturnos.

SERVICIOS QUE DESEAN QUE SE FORTALEZCAN O SE INTEGREN EN NUESTRO RECINTO

Los estudiantes (2/2) indican que los servicios que pueden mejorar incluyen: transportacion,
orientacién sobre servicios en la universidad, tecnologia, préstamos de equipo, divulgar los
servicios trolley y vivienda asequible, colocacion en el empleo, ayudas econémicas y mds apoyo
para el logro académico.

DEFINICION DE UNA UNIVERSIDAD EXITOSA

Todos los estudiantes (2/2) concurren en que una universidad exitosa es una con una
administracion competente que apoya al estudiante y atiende sus necesidades en la blsqueda
de empleo, vivienda y transporte accesible en horario extendido.

ANALISIS DE CONVERGENCIA Y DIVERGENCIA DE LAS VERBALIZACIONES DE LOS PARTICIPANTES
SUBGRADUADOS Y GRADUADOS

Los participantes de los grupos focales contestaron entre 19 y 21 preguntas relacionadas a su
motivacion para estudiar en el recinto, expectativas, necesidades, experiencias vy
recomendaciones, entre otros temas. A continuacion, se presenta un analisis de convergencia y
divergencia del contenido manifiesto de estos en forma narrativa.

Con relaciéon a la motivacién para estudiar en nuestro Recinto, “la familia” resultd ser un factor
importante en la decision de estudiar en el sistema UPR, asi fue mencionado por ocho de los
guince participantes. También, se observd un vinculo entre los ofrecimientos del sistema UPR, ya
qgue la mitad de los participantes subgraduados provenian de otras unidades del sistema y todos
los graduados habian completado estudios subgraduados en el sistema.
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Los estudiantes de primer afio establecieron que tenian unas necesidades al momento de su
admision que podrian interferir con el logro de sus metas académicas. Entre estas; lagunas
académicas, necesidad de vivienda asequible, seguridad alimentaria, seguridad econémica y
transportacién. Todos los participantes trabajan y estudian para atender algunas de sus
necesidades bdsicas por lo que requieren de servicios de apoyo académico, administrativo y
emocional, entre otros, en horarios extendidos.

La mayoria de los participantes subgraduados y graduados estdan muy satisfechos con la calidad
de la ensefianza y profesores del Recinto. Durante el grupo focal y entrevistas, verbalizaron que
sus expectativas se cumplieron. Por su parte, las expectativas sobre los servicios de apoyo eran
altas pero sus experiencias varian en funcién de las oficinas en cuestién. Las oficinas con mas
seflalamientos y que no cumplieron con las expectativas incluyen:

- Biblioteca para subgraduados y graduados

- Horario Oficina de Seguridad para graduados

- Seguridad para subgraduados y graduados

- Servicios de asesoria académica para subgraduados y graduados
- Convalidacion de cursos de otros recintos

- Procesos de matricula

Las oficinas con menos sefialamientos incluyen DCODE y OSELI.

En cuanto a la calidad de la ensefianza todos los participantes privilegian la educacion presencial,
no asi la virtual. Los estudiantes graduados como subgraduados entienden que las dificultades
con la educacion virtual responden a multiples factores. Entre estos:

Profesor y sus competencias en el uso de la tecnologia y plataformas
Métodos de ensefianza

Materia — No recomiendan cursos cuantitativos.

Distraccion del estudiante

Dificultad para concentrarse

Disponibilidad de un espacio apropiado en el hogar

Diversidad de plataformas. No hay consistencia por parte de los profesores.

© N u bk wDNR

Falta de recursos.

Sobre al uso de la tecnologia en el Recinto todos los participantes indican que el acceso a Internet
es dificil en algunas areas. La mayora califica el acceso al internet en el Recinto como fatal al
punto que piensan que el estudiante debe tener un plan B para sus presentaciones. Algunos
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indican que las plataformas utilizadas son sdlidas y les gusta que la institucién las provea. No
obstante, hace falta actualizar los equipos y que la asistencia técnica esté disponible en horario
nocturno y fin de semana. Un participante afadié la necesidad de contar con equipos de musica
para practicar.

Se ausculté sobre la satisfaccion con el horario de los cursos y hay variabilidad entre las
respuestas de estudiantes graduados y subgraduados. La mayoria de los participantes graduados
estudia de noche y los subgraduados de dia. La mayoria de los estudiantes subgraduados
prefieren horarios diurnos después de las 7 am y antes de las 5 pm. Los graduados prefieren
horarios nocturnos porque la mayoria trabaja. No obstante, reconocen que en ese horario no hay
servicios de apoyo disponibles y la seguridad en horario nocturno preocupa a todos:
subgraduados y graduados. Un participante graduado indicé que le hubiese gustado poder
estudiar en horario diurno.

En cuanto al trato del personal docente la mayoria de los participantes indica que su experiencia
es buena. No asi con el personal no docente. Algunos han confrontado dificultades con personal
secretarial, registrador, recaudaciones, bibliotecas y oficina del veterano. La actitud, falta de
accesibilidad y falta de informacién son los retos mayores con el personal no docente. Todos los
participantes subgraduados indicaron que no esta satisfechos con el servicio en algunas oficinas:
asistencia econdmica, registrador, guardia universitaria, asesoria académica y personal clerical
de oficinas. Todos los graduados concurren que no hay servicios en horario nocturno y son
indispensables. Los que estudian en horario nocturno y trabajan durante el dia faltan a sus
trabajos para resolver sus problemas.

Se auscultd sobre los mejores servicios del Recinto y la mayoria hace alusién a la excelencia
académica de los cursos presenciales y los servicios de las plataformas de Microsoft. Los
participantes que han requerido servicios de consejeria y OSEl indican que, también, son muy
buenos. No obstante, estos servicios no estan disponibles en horario nocturno o sabatino.

Sobre los peores servicios del Recinto, hay variabilidad en las respuestas. La mayoria indica que
la falta de servicios, lugares para comer, bafnos, bibliotecas y seguridad en horario nocturno no
hace la UPRRP atractiva para estudios nocturnos. La mayoria de los participantes subgraduados
identifican la oficina de asistencia econdmica, asesoria académica y asuntos estudiantiles como
los peores servicios. Todos identifican problemas de infraestructura y acceso en:

1. Aceras
2. Edificios abandonados
3. Internet
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Sobre los servicios que no han encontrado en el recinto, todos los estudiantes nocturnos ya
habian consignado la falta de servicios en ese horario. Por el contrario, la mayoria de los
subgraduados de segundo ano en adelante ha encontrado los servicios que ha buscado.

Sobre las oportunidades de desarrollo profesional y para experimentar la vida universitaria los
participantes reconocen que hay oportunidades. Sin embargo, todos los estudiantes graduados
expresan que estas oportunidades no estdn disponibles para estudiantes nocturnos y que
trabajan durante el dia. Para participar tienen que ausentarse de sus empleos. Esto también
incluye las actividades culturales extracurriculares diurnas y nocturnas pues en la noche tendrian
gue ausentarse de sus clases para participar.

Entre los servicios que los participantes desean que se fortalezcan o se integren en nuestro
recinto se incluye la contratacion de personal docente y no docente. Todos sefialan que el trato
del personal no docente en areas de servicio puede mejorar, particularmente, los de:

- Asesoria académica

- Asistencia econdmica

- Servicios a distancia

- Servicios en horario nocturno

- Personal que conteste teléfonos y mensajes
- Bibliotecas abiertas

- Equipos de musica para practicar

- Banos abiertos en horario nocturno

- Registraduria

- Servicios de salud mental

A pesar de estas recomendaciones, la mayoria refirié que encontré lo que esperaba al solicitar a
la UPRRP. Por lo que recomendarian la UPR y nuestro Recinto a sus amigos o familiares para
estudios graduados y subgraduados. Algunos la recomiendan dependiendo del interés o area de
estudio.

La mayoria, a su vez, reconoce que hay que atender las areas que comprometen el servicio, la
infraestructura y el recurso humano. Estan de acuerdo que la IUPI requiere de recursos tangibles
e intangibles, infraestructura y otros para mantener su sitial. Ademas, debe atender aspectos
relacionados con la politizacién y la gobernanza, asi como los cambios demograficos. Sin
embargo, para la mayoria sigue siendo exitosa y la mejor del pais. Las facultades ayudan al éxito
con su produccion intelectual, facultad, investigaciones y busqueda de fondos externos.
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FASE CUANTITATIVA

En esta seccion se presentan los hallazgos de la fase cuantitativa del estudio, basada en la
aplicacion de encuestas a estudiantes subgraduados y graduados del Recinto de Rio Piedras, asi
como a estudiantes de nuevo ingreso a nivel subgraduado. El objetivo de esta fase es describir y
analizar, desde una perspectiva estructurada y comparable, el nivel de satisfaccién con los
servicios académicos, administrativos y de apoyo, la infraestructura y la vida universitaria, asi
como identificar necesidades especificas que puedan incidir en la permanencia, el bienestar y el
desarrollo integral del estudiantado. Estos resultados complementan la informacién obtenida
mediante grupos focales y entrevistas, permitiendo contrastar las percepciones cualitativas con
patrones y tendencias observadas en una muestra mas amplia de estudiantes.

En primer término, se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion estudiantil,
incluyendo el perfil de la muestra, los niveles generales y especificos de satisfaccidon y los analisis
de asociacion entre dimensiones clave. Posteriormente, se presentan los hallazgos de la encuesta
de necesidades dirigida a estudiantes de nuevo ingreso, la cual examina de manera integral
dimensiones relacionadas con el apoyo académico y la autoeficacia, el acceso a recursos
educativos, la salud fisica y el bienestar psicoldgico, las destrezas de comunicacion y
colaboracién, la situacién econdmica y financiera, la seguridad alimentaria, asi como las
condiciones de vivienda y transportacion.

En conjunto, estos insumos cuantitativos aportan evidencia empirica para la revision y el
fortalecimiento de los servicios y politicas institucionales, y sirven de base para la recomendacion
de un cuestionario de satisfaccion y otro de necesidades que puedan aplicarse periddicamente
en el Recinto de Rio Piedras y adaptarse a otros campus del Sistema de la Universidad de Puerto
Rico.

ANALISIS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL

En esta seccidn se presentan los resultados de la fase cuantitativa del estudio de satisfaccion.
Este analisis busca evaluar el sentir de los estudiantes en torno a los servicios académicos, de
apoyo y administrativos, asi como aspectos relacionados con la infraestructura y la vida
universitaria. El analisis tiene como propdsito utilizar las respuestas recibidas para evaluar el
contenido y la estructura del cuestionario con el fin de recomendar un cuestionario final que
pueda serimplantado con regularidad en el Recinto de Rio Piedras, y adaptable para su utilizacion
en otros recintos.
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El cuestionario utilizado, incluyendo las preguntas de satisfaccion y las restantes de la DIIA,
contiene un total de 58 preguntas y 261 items, respectivamente.? Catorce de las preguntas y 209
de los items corresponden al componente de satisfaccién. Este componente incluye secciones
relacionadas con la satisfaccidn general, asi como con la satisfaccion con los servicios académicos,
administrativos y de apoyo, la infraestructura y la vida universitaria. El cuestionario se incluye
como Anejo 7.

El cuestionario fue enviado por correo electrénico a todos los estudiantes via cartero, se repartid
promocién con el QR Code de acceso en la asamblea de estudiantes, se envid a los decanos de
asuntos estudiantiles de cada facultad, se compartio en las redes sociales del Consejo General de
Estudiantes y se promociond en la actividad de graduacion.

PERFIL DEL ENCUESTADO

La encuesta recopilé informacion bdsica del estudiantado participante con el fin de caracterizar
la muestra y contextualizar los resultados. El perfil incluyd variables sociodemograficas, el nivel
de estudio y otros indicadores relevantes para el analisis.

Debido a la extensidn del cuestionario, no todos los estudiantes lo completaron. Un total de 302
estudiantes comenzaron a contestarlo; de este grupo, 268 respondieron al menos algunas de las
preguntas sobre la satisfaccién. Sin embargo, para la ultima pregunta, que indaga sobre la
probabilidad de volver a seleccionar el recinto para cursar estudios, el nimero de respuestas
disminuyd a 171. La informacidn que se presenta en este perfil corresponde a 268 participantes
gue contestaron al menos algunas de las preguntas de la seccion de satisfaccion del cuestionario.
Segun se muestra en la Figura 9, el 43% de las personas que participaron cursan estudios de
posgrado. Este resultado apunta a una sobrerrepresentacion de estudiantes graduados, toda vez
que, a nivel del recinto, representan el 23% de la matricula, frente al 75% de estudiantes
subgraduados.?

2 Lositemsincluyen el nimero total de respuestas al desagregar las preguntas por filas y columnas.
3 https://academicos.uprrp.edu/diia/
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Figura 9: Distribucion por nivel de estudios

0.8

42.9 m Subraduado

Gradado

56.3 Otro

En la Figura 10 se contrasta la distribucidn de las respuestas de los participantes sobre la facultad
en la que fueron admitidos con los datos de matricula total por facultad publicados por la DIIA
para el segundo semestre del afio académico 2023-2024.* Se observa que la Facultad de Ciencias
Sociales y la de Educacién estan sobrerrepresentadas en la muestra, mientras que ocurre lo
contrario con las facultades de Administracion de Empresas y de Derecho.

4 Este es el ultimo afio para el cual la DIIA tiene publicados los datos de matricula.
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Figura 10. Distribucion de respuetas por Facultad
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El 15% de quienes completaron la encuesta eran estudiantes de nuevo ingreso para el afio
académico 2024-2025. Veintitrés por ciento indicaron tener diversidad funcional, y de estos, el
74.5% indicé que recibe servicios de Rehabilitacion Vocacional, de la Oficina de Servicios a
Estudiantes con Impedimentos (OSEI) o de ambas. Un dato importante es que el 61.7 % indico
estar trabajando. Al mirar el estatus laboral por nivel de estudio, se observa que el 70% de
estudiantes graduados trabajan, en contraste con el 54% de estudiantes subgraduados. No
obstante, es importante reconocer que, aun entre el estudiantado subgraduado, la mayoria
trabaja mientras estudia.

Entre estudiantes a nivel graduado, un 23.5 % indicé que tenia hijos. Este por ciento es mucho
menor entre estudiantes a nivel subgraduado (4%).

RESULTADOS EN TORNO AL NIVEL DE SATISFACCION

Los resultados de la seccién de satisfaccion general reflejan la percepcidn del estudiantado sobre
su experiencia en la universidad. Esta seccidn sirvio como punto de referencia para interpretar
las variaciones observadas en los componentes mas especificos del estudio.
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Al preguntar: “En general, ¢ Cuan satisfecho/a estd usted con los servicios ofrecidos en nuestro
Recinto?”, un 57% indicé estar satisfecha/o o muy satisfecha/o. No se observaron diferencias
significativas en este porcentaje entre estudiantes graduados y subgraduados. Para cada una de
las dimensiones también se hizo una pregunta sobre su nivel de satisfaccion. En la Figura 11 se
muestra el porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas para cada tipo
de servicio. En el medio de la grafica se observa el porcentaje de satisfaccién general antes

mencionado.
Figura 11: Porciento que indica estar satisfecha(o) o muy
satisfecha(o) por tipo de servicio
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La satisfaccién con los servicios académicos es alta (84%), lo que contrasta con un 18% de
satisfaccion con la infraestructura del Recinto. También, se observa un nivel de satisfaccion
relativamente bajo respecto de los servicios administrativos. Para verificar que la merma en la
cantidad de respuestas, en la medida en que avanza el cuestionario, no afecte esta comparacion,
se repitid el andlisis utilizando solo las respuestas de los estudiantes que hubiesen contestado las
cinco preguntas, lo que resulté en 218 respuestas. No obstante, al realizar esta prueba no se
observan diferencias significativas respecto de los resultados presentados en la Figura 11.
Tampoco se encontraron diferencias marcadas al segmentar las respuestas entre estudiantes a
nivel graduado y subgraduado.

Luego de evaluar la satisfaccion con los diversos tipos de servicios se preguntd a cada participante
el nivel de satisfaccion con la contribucidn de su experiencia en el Recinto a su desarrollo integral
en cuatro dreas: (1) Fomento de destrezas, competencias y aptitudes Utiles para su desarrollo
integral, (2) Desarrollo del pensamiento critico, (3) Desarrollo de su capacidad profesional, y (4)
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Desarrollo de capacidades y aptitudes para contribuir al bienestar colectivo del pais. En la Figura
12 se muestra el porcentaje de participantes que indicaron estar satisfechos o muy satisfechos.
Para el primer factor, un 77% mostro altos niveles de satisfaccion, en todos los demads casos, el
porcentaje excede el 80%. El aspecto que mas satisfaccién denotd fue el desarrollo del
pensamiento critico. En la Tabla 2 se divide esos porcentajes segregando las respuestas por nivel
de estudios. La poblacion estudiantil a nivel graduado muestra mayor satisfaccién respecto de
los aspectos (1), (2) y (4), siendo el primero el que presenta una mayor diferencia entre niveles.

Figura 12: Nivel de satisfaccion con su desarrollo integral

90% 88%

88%

86% 83%

84% 2

82% 80%

80%

78% 77%

76%

74%

72%

70%
Fomento de destreza, Desarrollo del Desarrollo de su Desarrollo de

competenciasy pensamiento critico capacidad capacidadesy

aptitudes Utiles para profesional aptitudes para
su desarrollo integral contribuir al bienestar

colectivo del pais.

Tabla 2. Satisfaccion con el desarrollo integral por nivel de estudio
Satisfecha(o)/muy satisfecha(o)
Nivel subgraduado Nivel graduado

1. Fomento de destreza,

competenciasy aptitudes utiles

para su desarrollo integral 69% 84%
2. Desarrollo del pensamiento

critico 85% 91%
3. Desarrollo de su capacidad

profesional 84% 83%
4. Desarrollo de capacidadesy

aptitudes para contribuir al

bienestar colectivo del pais. 78% 83%

También, se preguntd a los participantes si recomendarian el recinto a otros estudiantes y si
volverian a elegirlo como su centro de estudios. Los resultados se resumen en la Tabla 3. En total,
un 93% recomendaria el recinto, aunque un 43% lo haria con reservas. Por otro lado, un 77%

expreso que volveria a estudiar en el recinto. No obstante, este porcentaje varia segun el nivel
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de estudios. Al desglosar los resultados, se observa que los estudiantes graduados son mas
propensos a recomendar el recinto (96%) que los subgraduados (89%). Sin embargo, la tendencia
se invierte al preguntar si volverian a elegir el recinto: el 80% de los estudiantes subgraduados
respondid afirmativamente, en comparacién con un 73% de los estudiantes graduados. Es
probable que esta diferencia se deba a la forma en que los estudiantes graduados interpretaron
la pregunta, dado que una proporciéon mayor de ellos cursa grados terminales.

Tabla 3: Intencion de recomendar y volver a elegir

Recomendaria el Recinto: %
No 7.02
Si 92.98

Si, con reservas 42.69
Si (sin reservas) 50.29

Volveria a seleccionar el recinto

Definitivamente/probablemente No 11.69
No sé 11.7
Definitivamente/probablemente Si 76.61

Estas respuestas, relacionadas tanto con la satisfaccidn respecto al desarrollo integral como con
la intencién de volver a elegir el recinto, reflejan niveles de satisfaccidn mas altos que los
reportados para la satisfaccién general con los servicios. Para comprender este fendmeno, se
analizaron las posibles relaciones entre las distintas areas de servicio incluidas en el instrumento
y su vinculo con las preguntas de satisfaccidon general.

Para este analisis se utilizaron 170 observaciones que respondieron todas las variables de
satisfaccion general, satisfaccién por tipo de servicio e intenciéon de recomendar o volver a
seleccionar el recinto como centro de estudio. Las variables de satisfaccion fueron recodificadas
numéricamente asignando el valor de uno a la opcién “insatisfecha/o”, dos a “poco satisfecha/o”,
tres a “satisfecha/o” y cuatro a “muy satisfecha/o”.

Asimismo, la pregunta relacionada con la intencién de recomendar el recinto se recodificd
asignando cero a la respuesta “No”, uno a “Si, con reservas” y dos a “Si”. De manera similar, la
pregunta sobre si volveria a escoger el recinto como centro de estudios se recodificé en una
escala del 0 al 4 para las respuestas “Definitivamente no”, “Probablemente no”, “No sé”,
“Probablemente si” y “Definitivamente si”.

La Tabla 4 muestra la correlacidn entre las preguntas. Todas las correlaciones observadas fueron
estadisticamente significativas. La satisfaccién general muestra una alta correlacién con la
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satisfaccion con los servicios administrativos y de apoyo y, en menor grado, con los servicios
académicos. Sin embargo, la probabilidad de volver a elegir el recinto muestra una correlacion
mas alta con la satisfaccion con los servicios académicos. A pesar de que hay una alta
insatisfacciéon entre los estudiantes con el estado de la infraestructura, este no parece ser un
factor de mucho peso en la decision de recomendar o volver a elegir el recinto.

Tabla 4. Relacion entre satisfaccion por tipo de servicio e indicadores de satisfaccion general
Satisfaccion Probabilidad Probabilidad de
general de recomendar | volver a elegir
Satisfaccion con los servicios académicos 0.44 0.46 0.52
Satisfaccion con los servicios administrativos 0.69 0.42 0.38
Satisfaccion con los servicios de apoyo 0.61 0.46 0.40
Satisfaccion con infraestructura 0.35 0.23 0.19

Para entender mejor el impacto de estos factores en la probabilidad de recomendar o elegir el
recinto, se realizé un andlisis de regresion logistica. Se estimaron dos regresiones logisticas. En el
primer caso, la variable dependiente es igual a uno si la persona seleccioné “Si” o “Si, con
reservas”. Al preguntarle si recomendaria el recinto a otros estudiantes. Al tratarse de una
variable dicotémica, se emplea un modelo de regresién logistica. Esta regresiéon busca medir
cémo las diversas variables explicativas inciden en la probabilidad de recomendar el recinto.
Entre las variables explicativas se incluyen las respuestas relacionadas a la satisfaccion con los
servicios, y si la persona cursa estudios a nivel graduado. En el segundo caso, se utiliza como
variable dependiente una variable igual a 1 si la persona indicéd que volveria a escoger el recinto
para cursar estudios (probablemente o definitivamente).

En la regresidon logistica, al no ser una regresion lineal, los coeficientes no tienen una facil
interpretacion, por lo cual la Tabla 5 también incluye el odd ratio (OR) correspondiente y el valor
p. El OR en una regresion logistica indica cuanto cambian las probabilidades de que ocurra un
evento cuando una variable aumenta en una unidad, manteniendo las demas constantes. Si el
OR es mayor que 1, la variable aumenta la probabilidad del evento; si es menor que 1, disminuye
la probabilidad del evento; y si es igual a 1, no tiene efecto. En el caso de las variables de
satisfaccion discretas, el OR indica cdmo cambia la razdn entre quienes indican que si y quienes
indican que no respecto de la variable dependiente al aumentar el nivel de satisfaccion. Es decir,
como aumenta la probabilidad relativa de decir que si a medida que aumenta el nivel de
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satisfaccion. Un valor p menor que 0.05 indica que el resultado es estadisticamente significativo,
y un valor p menor que 0.10 indica que es marginalmente significativo.®

En el caso de la probabilidad de recomendar el recinto, los niveles de satisfaccion con los servicios
administrativos y académicos inciden en la decisién. El efecto mayor se relaciona con la
satisfaccion con los servicios administrativos con un OR de 7.82. No se observa una diferencia
significativa segun el nivel de estudios. En el caso de la probabilidad de volver a seleccionar el
recinto para cursar estudios, son también estos dos tipos de servicios los que inciden en la
decisién, pero esta vez es la satisfaccidn con los servicios académicos la que muestra el efecto
mas notable, con un OR de 6.07. En este caso, se observa una diferencia significativa por nivel de
estudio, estar cursando el nivel graduado reduce de manera leve, pero estadisticamente
significativa, la probabilidad de volver a seleccionar el recinto. Como mencionamos antes, esto
puede deberse mas a la forma de interpretar la pregunta que a una diferencia real en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes.

Tabla 5: Resultados de regresiones logisticas

Variable dependiente: Variable dependiente: Volveria a
Recomendaria el recinto (n=170) elegir el recinto (n=170)
Coeficiente OR valor P | Coeficiente OR valor P
Satisfaccioén con
servicios académicos 1.34 3.80 0.025** 1.80 6.07 <0.0001**
servicios administrativos 2.06 7.82 0.017** 0.95 2.58 0.007**
servicios de apoyo 0.54 1.72 0.406 -0.04 0.96 0.899
infraestructura 0.90 2.47 0.196 0.33 1.39 0.351
nivel graduado 1.40 4.05 0.129 -0.96 0.38 0.045**
constante -7.64 0.00 0.001** -6.36 0.00 <0.0001**
PseudoR 0.496 0.327

** indica que el resultado es estadisticamente significativo al nivel de significancia de 0.05.

De esta discusion resaltan los siguientes puntos. En primer lugar, la satisfaccion general con los
servicios estd altamente correlacionada con la satisfaccion con los servicios de apoyo y los
administrativos, y, en menor medida, con la de los educativos. Ademads, la probabilidad de
recomendar el recinto o de volver a escogerlo para cursar estudios estd mas influida por la
satisfacciéon con los servicios académicos y administrativos. Finalmente, a pesar de la poca

5 En el caso de las variables de satisfaccion que son discretas, el OR como cambia la razén entre los que
indican que si a la variable dependiente y los que indican que no al aumentar el nivel de satisfaccion.
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satisfaccion con la infraestructura, esta aparenta pesar menos en la decisién de recomendar o
escoger al recinto.

Para cada uno de los tipos de servicios: académicos, administrativos y de apoyo, asi como para
los aspectos de infraestructura, el cuestionario recoge informacidn mas detallada la cual se
discute a continuacién.

ANALISIS DE SATISFACCION DETALLADO POR TIPO ESPECIFICO DE SERVICIOS

SERVICIOS ACADEMICOS

Como se menciond antes, el estudiantado mostré niveles mas altos de satisfaccion con los
servicios académicos que con los otros tres aspectos examinados. Se les preguntd sobre su nivel
de satisfaccién con 19 aspectos relacionados con la ensefianza en el recinto. La Tabla 6 incluye,
para cada inciso, el porcentaje de quienes indicaron estar satisfechos o muy satisfechos. Los
incisos se listan en orden de mayor a menor nivel de satisfaccidon. Cabe destacar que entre los
aspectos mejor evaluados se encuentran el nivel de preparacién y conocimiento del profesorado
(93.2%), el trato recibido del profesorado (88.5%), lo que denota una buena apreciacion de la
labor que realiza la facultad docente. También, se encuentra en este grupo la preparacién
recibida en el programa o escuela con 82.7% de aprobacidn. Por otro lado, dos de los aspectos
peor evaluados estdn relacionados con la disponibilidad de cursos. Estos aspectos estdn
relacionados con la situacidon fiscal de la universidad. No obstante, la accesibilidad vy
disponibilidad del personal docente, asi como el disefio curricular, son factores internos que
pueden ajustarse para mejorar la experiencia de la poblacién estudiantil.

Tabla 6. Satisfaccidon con aspectos relacionados a la enseiianza
Satisfecha(o) o muy
satisfecha(o)

Nivel de preparacién y conocimiento del profesorado 93%
Cumplimiento del profesorado con registrar la asistencia en las clases 90%
Cantidad de estudiantes por salén 90%
Trato recibido por parte de los/las profesores 88%
Preparacion recibida en el Programa o Escuela 83%
Cumplimiento del profesorado al informar si va a faltar a clases 81%
Manera en que los profesores o profesoras estructuran la clase 76%
Integracion de la tecnologia por parte del profesorado 76%
Estrategias de ensefianza del profesorado 76%
Cumplimiento del profesorado para entregar las calificaciones parciales 76%
Tiempo que tardan los profesores y profesoras en corregir los exdmenes

o trabajos asignados 73%
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Técnicas de evaluacidn 72%
Métodos de ensefianza utilizados en los cursos en linea 69%
Disefio curricular de mi concentracién o programa 69%
Accesibilidad y disponibilidad del personal docente 68%
Asesoria académica de parte de mi programa 67%
Ideas innovadoras del profesorado 67%
Horario de cursos 56%
Disponibilidad de cursos 40%

También, se evalud el conocimiento y la satisfaccidn con respecto a los servicios académicos. La
Tabla 7 resume la informacidon. El conocimiento con respecto a servicios de tutorias u
oportunidades de realizar practicas profesionales es relativamente bajo, no obstante, quienes ha
recibido servicios de tutorias muestran un nivel alto de satisfaccion (79.3%).

Tabla 7: Conocimiento y satisfaccidn respecto a servicios académicos
Conoce el Satisfecha(o) o muy

Evaluacion de servicios académicos servicio satisfecha(o)
Consejeria académica 80% 72.5%
Oportunidades para participar en investigaciones

académicas o labor creativa 67% 74.3%
Tutorias 59% 79.3%
Oportunidades para realizar practicas profesionales 48% 59.2%

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

De los seis servicios administrativos evaluados, cuatro obtuvieron niveles de satisfaccion
positivos. De estos seis servicios, tres son utilizados por la mayoria de los estudiantes:
procesamiento de matricula, tarjetas de identificacién, y procesamiento y manejo de ayudas
econdmicas. Entre estos, los servicios de asistencia econdmica tienen el nivel de aprobacién mas
bajo (55%), mientras que el procesamiento de matricula tiene un porciento de satisfaccion de
66%. Estas dos areas son esenciales para la experiencia estudiantil, por lo cual estos procesos en
estas dos areas clave deben fortalecerse. La informacién se resume en la Tabla 8.

Tabla 8: Evaluaciéon de Servicios Administrativos
Conocia Satisfecha(o) o

existencia Lo ha Muy

del servicio | necesitado | satisfecha(o)
Procesamiento matricula 92% 87% 66%
Tarjetas de identificacién de estudiantes. 89% 77% 86%
Procesamiento y manejo ayudas econémicas 85% 75% 55%
Asistencia para integracion al quehacer universitario 48% 43% 65%
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Orientacion y coordinaciéon elecciones estudiantiles vy
Reconocimiento asociaciones estudiantiles 55% 31% 53%

Solicitud de llaves acceso a ascensores 10% 13% 42%

SERVICIOS DE APOYO

La Tabla 9 resume la informacidén obtenida sobre los servicios de apoyo. Se incluyeron once
servicios. Para cada uno de ellos se preguntd si conocian su existencia, si los habian necesitado,
y su nivel de satisfaccién, de haberlos recibido. Solo el servicio de consejeria fue necesario para
la mayoria de los estudiantes. Los servicios de revision de resumé y de talleres relacionados con
la busqueda de empleo fueron considerados necesarios por el 39% y el 35% de la muestra,
respectivamente, pero un porcentaje menor indicé conocer su oferta. Otros servicios son menos
utilizados, pero han recibido una buena calificacién de sus usuarios. Este es el caso de los servicios
de estudiantes orientadores, los servicios de consejeria, las clinicas externas, la revisiéon de
resumé y talleres relacionados.

Tabla 9: Conocimiento y satisfaccion con los servicios de apoyo
Satisfecha(o)
Conocia su Lo ha o Muy
existencia | necesitado | satisfecha(o)
Consejeria 82% 52% 71%
Ferias de empleo 82% 42% 61%
Consejeria ocupacional 41% 40% 50%
Revisidon de resumé y carta de presentacion 26% 39% 70%
Talleres relacionados con la busqueda de empleo 34% 35% 67%
Contacto con patronos y divulgacion oportunidades
de empleo 27% 34% 52%
Reuniones con estudiante orientador 54% 33% 85%
Psicoterapia 50% 31% 67%
Clinicas externas 27% 16% 71%
Coordinacion servicios a estudiantes con necesidades
especiales 57% 14% 65%
Sala de emergencias 57% 11% 50%

ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Con relacién a la infraestructura del recinto, se constatd un alto nivel de insatisfaccién, lo cual
concuerda con la informacién recogida en los grupos focales. Se evaluaron 26 aspectos de la
infraestructura institucional. Las areas evaluadas abarcaron desde las condiciones fisicas de los
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espacios académicos hasta la accesibilidad y las facilidades de uso comun. En una escala del 1 al
4, donde uno es insatisfecha/o y 4 es muy satisfecha/o, solo tres aspectos alcanzaron una
puntuacion promedio de 3: la plataforma Ml UPI, el teatro y el museo.

En la Tabla 10 se presenta los 26 aspectos, junto con el porcentaje de quienes indicaron estar
satisfechos o muy satisfechos. Se presentan en orden descendente segun el nivel de satisfaccion.
Los tres aspectos mencionados anteriormente muestran altos niveles de satisfaccidon. Otros
aspectos de mediana aceptacién incluyen las facilidades como anfiteatros y centro de
estudiantes, centros de computo y sus programados, y la ubicacién y disponibilidad de bafnos
inclusivos. Sin embargo, se muestra mucha insatisfacciéon con las condiciones de los bafios en
general. Otros aspectos que causan insatisfaccion se relacionan con la seguridad, la iluminaciodn,
los estacionamientos y el acceso a WIFI, entre otros.

Tabla 10. Satisfaccion con aspectos relacionados a la infraestructura
Satisfecha/o o Muy
satisfecha/o

Plataforma Mi UPI 86%
Teatro 84%
Museo 83%
Anfiteatros 72%
Calidad de los programados instalados en los equipos

del centro de cémputos 63%
Centro de cémputos 63%
Centro de Estudiantes 62%
Ubicacion de bafios inclusivos 61%
Disponibilidad de bafios inclusivos 60%
Computadoras 54%
Acceso a facilidades recreativas y deportivas 51%
Servicios a distancia 50%
Estacionamiento para personas con impedimentos 49%
Pupitres 48%
Rampas de acceso 43%
Accesibilidad de bafios 42%
Salones 42%
Acceso a WIFI en mi facultad 41%
Acceso a WIFl en el campus 40%
Condiciones de facilidades recreativas y deportivas 40%
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Seguridad 37%
Acceso a bafios en horario nocturno 34%
Estacionamiento 32%
Iluminacidn 31%
Ascensores 31%
Condiciones de los bafos 14%

VIDA UNIVERSITARIA

La vida universitaria constituye un componente fundamental de la experiencia estudiantil. Se
seleccionaron ocho ofrecimientos relacionados con la vida universitaria con respecto a los cuales
se pregunto si conocian su ofrecimiento, si los habian recibido y el nivel de satisfaccién con los
mismos. Todos los ofrecimientos incluidos resultaron de interés para la mayoria de los
participantes, aunque varia el nivel de utilizacion, seglin se desprende de la Tabla 11.

Hay una alta satisfaccion con las actividades culturales en el recinto. Sin embargo, se percibe
insatisfaccion con el ofrecimiento de lugares para la compra de alimentos, especialmente en
horario nocturno, y con los lugares y actividades de acondicionamiento fisico.

Tabla 11: Conocimiento y satisfaccion con los ofrecimientos relacionados a la vida universitaria
Interesa el Lo ha *Satisfecha(o) o

Aspecto ofrecimiento | recibido | Muy satisfecha(o)
Actividades culturales gratuitas en el teatro 81% 52% 85%
Acceso a actividades en el museo 75% 49% 83%
Actividades culturales al aire libre sin costo 77% 49% 77%

Sala de reunion estudiantil 85% 71% 70%
Oferta cultural en el recinto 70% 44% 69%
Lugares y actividades recreativas para

confraternizacion 73% 48% 62%
Lugares y actividades para acondicionamiento fisico 64% 34% 48%
Lugares para comprar alimentos diurnos 86% 87% 37%
Lugares para comprar alimentos nocturnos 72% 54% 11%

DESEMPENO POR OFICINA

Se seleccionaron 17 oficinas para preguntar sobre el nivel de satisfaccidon con sus servicios y si
estos cumplieron las expectativas en torno al trato recibido, el tiempo de servicio, los resultados
obtenidos y el horario de servicio. Se encontré que, solo en 10 de ellas, al menos un 30% de los
participantes indicaron haber recibido el servicio. No se encontraron diferencias notables entre
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la satisfaccion general con la oficina y el cumplimiento de las expectativas respecto de los cuatro
renglones mencionados anteriormente. La Figura 13 muestra el porcentaje de quienes
respondieron que estaban satisfechos o muy satisfechos con el servicio de la oficina. Las 10
instancias presentan niveles de satisfaccion aceptables, aunque no déptimos. La Division de
Tecnologias Académicas y Administrativas (DTAA), el Decanato de Estudios Graduados e
Investigacion (DEGI), el Departamento de Consejeria para el Desarrollo Estudiantil (DCODE), la
Biblioteca Lazaro y las oficinas de asuntos estudiantiles de las facultades obtuvieron los
porcentajes de satisfaccion mds altos, todos sobre el 70%. Los porcentajes mds bajos
corresponden a la oficina de asistencia econdmica (56%) y a la registraduria (60%).

Figura 13: Porciento de satisfaccion con el servicio de la oficina

Asistencia Econdmica meeesssssses—————————— 560
Oficina del Registrador e —————————— G (%0
Biblioteca de su facultad S TS G4
Decanato de la Facultad .. s G690
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DEGI m— 7 3%,
DTAA eSS /70
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EVALUACION DE LOS COMENTARIOS INCLUIDOS EN EL CUESTIONARIO

El cuestionario también ofrecia un espacio para incluir comentarios de forma voluntaria. El 39%
(66 casos) de quienes completaron todo el cuestionario ofrecié comentarios. Cabe senalar que,
por su cardacter voluntario, esta muestra de comentarios puede estar sesgada. No obstante, nos
dimos a la tarea de categorizar estos comentarios y resumirlos.® La mayoria de los comentarios
se centraron en la calidad de la docencia, los servicios administrativos, la infraestructura y las
necesidades particulares del estudiantado graduado.

Los comentarios reflejan una percepcién ampliamente positiva sobre la calidad del profesorado,
al que describen como altamente capacitado, apasionado y fundamental para su formacién

8 Los comentarios fueron categorizados con el programa NVIVO. Los extractos por tema de las dreas mas
comentadas fueron suministrados a la plataforma ChatGPT para que preparara resimenes que luego fueron
editados y revisados por las investigadoras.
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académica, aun en medio de limitaciones institucionales. Muchos estudiantes expresan haber
recibido una educacion de excelencia y oportunidades significativas para su desarrollo
profesional. Sin embargo, también se sefalan areas de mejora, como la necesidad de
metodologias de ensefianza mds dindmicas e interactivas, la actualizacién de curriculos vy
practicas docentes, y el fortalecimiento de algunos curriculos de programas académicos. Se
menciond la preocupacion por la falta de mecanismos eficaces para atender situaciones en las
gue un profesor no cumple adecuadamente con sus responsabilidades. Los estudiantes también
resaltan laimportancia de aumentar el nimero de profesores, mejorar sus condiciones laborales
y proveerles los recursos necesarios para mantener una educacion de calidad.

El estudiantado coincide en sefialar que los servicios administrativos del Recinto de Rio Piedras
presentan importantes retos vinculados a la ineficiencia de los procesos, la excesiva burocracia y
la falta de claridad en los procedimientos, lo que obliga a acudir a multiples oficinas sin obtener
respuestas concretas. Un tema recurrente es la escasez de personal, que se manifiesta en la falta
de respuesta a correos y llamadas, la atencidn limitada en las oficinas y la delegacién de tareas a
estudiantes sin la capacitacidon necesaria. También, se destaca la inconsistencia en la informacion
proporcionada entre oficinas, incluyendo 4d&reas criticas como admisiones, servicios
internacionales y orientacién sobre ayudas econdmicas. A esto, se suma la dificultad para
obtener informacién actualizada en las paginas web del recinto. Aunque algunos estudiantes
reconocen experiencias positivas con personal administrativo comprometido, la percepcion
general apunta a que los servicios requieren mayor eficiencia, mejor comunicacion
interdepartamental y recursos suficientes para responder adecuadamente a las necesidades del
estudiantado.

Los testimonios de estudiantes graduados revelan una serie de necesidades particulares que
requieren atencidn. Entre los sefialamientos se encuentran la oferta limitada de cursos y la rigidez
de los requisitos de practicas e internados, que dificultan el progreso académico de quienes
trabajan a tiempo completo. También, se destaca que muchos servicios institucionales estén
disefiados con un enfoque subgraduado, de modo que la poblacion graduada no recibe el nivel
de apoyo especializado que necesita, especialmente en areas como la consejeria académica, la
orientacién para la investigacidon y el acompafiamiento a estudiantes con neurodivergencias. Los
comentarios subrayan la insuficiencia de apoyo administrativo y financiero a la investigacion, lo
gue se refleja en reembolsos que tardan meses, limitaciones en los laboratorios y escasez de
oportunidades de investigacion y de publicacidon. Asimismo, se cuestiona la precariedad
econdmica, incluidos los pagos tardios y los pagos por debajo del salario minimo, lo que afecta la
salud mental, el bienestar y la retencion estudiantil. También, se menciona la sobrecarga del
personal docente y supervisor, que limita la calidad de la mentoria y dificulta cumplir con las
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exigencias del programa. Un estudiante también menciond su desencanto con que su programa
graduado fuese en linea.

Segun lo manifestado en los resultados del cuestionario y en los grupos focales, los comentarios
describen un panorama de deterioro significativo de la infraestructura del recinto, marcado por
edificios en mal estado, bafios frecuentemente inservibles, problemas de humedad y hongos,
iluminacién deficiente, salones sin aire acondicionado y areas exteriores descuidadas. Se
mencionan la falta de accesibilidad para personas con diversidad funcional, los constantes
problemas con el servicio eléctrico y el WIFI, asi como la necesidad de espacios seguros, limpios
y adecuados para estudiar y tomar clases. También, se percibe una reduccién de la “vida
universitaria”, atribuida al cierre de comedores y espacios sociales, a la falta de seguridad y a la
escasa oferta disponible en horario nocturno. Varias recomendaciones apuntan a la renovacion
y mantenimiento sistematico de bafios, pasillos, estacionamientos y laboratorios; la integracion
de energia solar; la mejora del transporte interno; y la revitalizacién de espacios comunitarios
como el Centro de Estudiantes. En conjunto, las percepciones indican que las deficiencias en
infraestructura impactan la seguridad, el bienestar y la experiencia académica del estudiantado,
y requieren intervenciones urgentes y sostenidas.

Otros aspectos mencionados incluyen la necesidad de ofrecer vivienda y reconocer las
necesidades econdmicas que llevan a que muchos estudiantes trabajen. También, se menciona
gue es imperativo aportar mas recursos econdmicos a la Universidad de Puerto Rico. Cerramos
esta seccidn con un comentario que sintetiza el sentir general expresado:

La Universidad de Puerto Rico es una maravilla indispensable para el pais y su
pueblo. Dicho esto, es lamentable la desorganizacion administrativa y el deterioro
de (la) infraestructura palpable. Muchas organizaciones cruciales para mi
desarrollo trabajan con muy pocas personas, y a la vez me veo afectado por la baja
calidad de los espacios académicos y comunes.

RESUMEN DE HALLAZGOS

Se encontraron altos niveles de satisfaccion con el componente de enseianza en el recinto y la
capacidad de promover el desarrollo integral de los estudiantes. Sin embargo, los niveles de
satisfaccién en torno a servicios administrativos, de apoyo, los ofrecimientos de vida universitaria
varian bastante entre aspectos y en la mayoria de los casos estan en niveles medios, lo que indica
gue hay un amplio margen para mejorarlos. Por otro lado, el mayor descontento se concentra en
el drea de infraestructura, donde aspectos como las condiciones de los banos y otros

relacionados con la seguridad muestran una alta insatisfaccién. Los resultados de la encuesta
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confirman los hallazgos de los grupos focales. No obstante, la mayoria de quienes completaron
la encuesta recomendaria el recinto como centro de estudios y volveria a elegirlo para cursar sus
estudios.

Es importante sefialar que la administracién de la encuesta presentd dos limitaciones. La primera
se debe a la extension del cuestionario. El cuestionario de satisfaccion se combind con un
cuestionario mas amplio de la DIIA con la intencidn de reducir las solicitudes de informacion a los
estudiantes. No obstante, el resultado fue que un 43% de quienes comenzaron el cuestionario
no lo completd hasta el final. La otra limitacion fue que no tuvimos acceso al listado de correos
electrénicos de los estudiantes para darles seguimiento directo y obtener una mejor tasa de
respuesta. Adicionalmente, en el perfil no se incluyé la pregunta sobre género, que puede ser util
para realizar tabulaciones cruzadas y evaluar la representatividad de la muestra.

A futuro, se recomienda un cuestionario mas breve. Los cambios sugeridos se discuten en la
proxima seccion. También se recomienda enviar el cuestionario directamente a cada estudiante
mediante una plataforma que permita dar seguimiento individualizado.

PROPUESTA DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA ESTUDIOS FUTUROS.

Los resultados del cuestionario nos ayudaron a elaborar uno mas breve. El cuestionario que se
presenta como recomendacidn para su uso futuro en el recinto y para adaptarlo a otros recintos
se incluye en el Anejo 8. Al adaptar a otros recintos, debe tomarse en consideracidn las
diferencias en el listado de facultades pertinentes, los ofrecimientos de servicio y los cambios en
los nombres de las oficinas que los ofrecen. También, es importante asegurar que las personas a
cargo de administrar el cuestionario y analizar los datos salvaguarden la confidencialidad de
quienes participen.

Este cuestionario elimina las preguntas no relacionadas con la satisfaccion, salvo algunas del
perfil. Se evaluaron los aspectos del perfil necesarios para el analisis cruzado de respuestas y la
representatividad de la muestra. Se incluyen seis preguntas de perfil del estudiante que incluyen:
nivel de estudio, afio de estudio, facultad, género, estado civil y estatus laboral. El cuestionario
revisado tiene un total de 22 preguntas y 107 items. También, incluye una seccién para dejar
comentarios, si la persona asi lo desea.

Las preguntas de satisfaccién fueron revisadas, eliminando o consolidando servicios poco
utilizados por los estudiantes y eliminando columnas que recogian informacién redundante. A
continuacion, se detallan los cambios especificos.
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e Enlaevaluacion de los aspectos relacionados a la ensefianza se eliminé la opcidén “no los
he recibido” ya que todos con excepcion de dos incisos eran de aspectos generales del
proceso educativos. Estos dos aspectos, la ensefianza a distancia y la consejeria, se
trasladaron a la pregunta sobre servicios educativos, que si incluye dicha opcién.

e En la pregunta que desglosa los distintos servicios administrativos, se eliminaron incisos
gue la mayoria de los estudiantes indicaba no haber necesitado y se mantuvo solo la
columna que mide el nivel de satisfaccién.

e En el caso de los servicios de apoyo, muy pocos estudiantes indicaban haberlos
necesitado, por lo que se agruparon los servicios en cuatro categorias: consejeria,
servicios de apoyo psicosocial, servicios médicos, y servicios de busqueda y colocacién de
empleo.

e En la pregunta sobre infraestructura, se elimind el inciso “Estacionamiento de
impedidos”, ya que la mayoria de los estudiantes no lo utilizan y no estaba claro en qué
criterios se basaba su nivel de satisfaccion.

e En la pregunta sobre la calidad de los servicios en oficinas especificas, se eliminaron
incisos donde solo un porciento bajo de los encuestados indicé haber recibido el servicio,
se dejaron algunos que, aunque se utilizan por menos de la mitad de los encuestados se
consideran oficinas importantes de prestacidon de servicio. También, se eliminaron las
preguntas sobre cumplimiento de expectativas para eliminar duplicidad, ya que
reflejaban resultados acordes a los de la columna de nivel de satisfaccién general.

ANALISIS DE LA ENCUESTA DE NECESIDADES A ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

Esta seccidn presenta el analisis de los resultados de la encuesta de necesidades dirigida a
estudiantes de nuevo ingreso del Recinto de Rio Piedras, administrada durante el primer
semestre del afo académico 2025-2026. El andlisis se organiza a partir del perfil
sociodemografico de las personas participantes y del desarrollo de una serie de indicadores
construidos con base en preguntas de percepcion medidas mediante escalas Likert. Estos
indicadores permiten examinar de manera sistematica las principales areas de necesidad del
estudiantado, incluyendo el apoyo académico, la autoeficacia, la salud y el bienestar, la situacién
econdmica y financiera, la seguridad alimentaria, asi como las condiciones de vivienda vy
transportacién. Con el fin de garantizar rigor analitico, los indicadores fueron estimados
utilizando técnicas estadisticas complementarias, porcentajes de respuestas positivas y modelos
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de ecuaciones estructurales, y se evalud su consistencia interna y validez. Los resultados que se
presentan a continuacién ofrecen una caracterizacién integral de las necesidades del
estudiantado de nuevo ingreso y sirven de base para identificar dreas prioritarias de intervencion
institucional.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

El cuestionario se administré por correo electrénico entre agosto y octubre de 2025 a estudiantes
qgue ingresaron al recinto en agosto de 2025. Adicionalmente, se fomentd la participacién
mediante la distribucién de material con un cddigo QR de acceso durante la orientacién ofrecida
a los estudiantes de nuevo ingreso en el recinto, realizada en agosto previo al inicio de clases. No
obstante, debido a que la Divisién de Investigacidn Institucional y Avalto (DIIA) debia recopilar
informacién sobre el perfil del estudiantado, no fue posible destinar, durante la orientacién, el
tiempo necesario para completar el cuestionario, tal como se habia planificado originalmente. El
cuestionario completo, junto con la tabulacion de los resultados, se incluye en el Anejo 9.

Los resultados presentados corresponden a las respuestas de 175 estudiantes. Aunque se
recibieron 218 respuestas, se eliminaron 5 por corresponder a estudiantes con correos
electrénicos duplicados; en estos casos, se conservé la participacion mas completa. Ademas, para
mantener la consistencia del andlisis, se excluyeron 38 casos que habian completado menos de
la mitad de los incisos del cuestionario.

De los 175 estudiantes, el 29.7% indico haber participado en algun programa de inmersion
ofrecido por el recinto durante el verano de 2025. La distribucién del estudiantado por facultad
se presenta en la Figura 14. Un 28% fue admitido en la Facultad de Ciencias Naturales (FCN), un
18% en la Facultad de Administracion de Empresas (FAE) y un 17% en la Facultad de Ciencias
Sociales (FCS), las tres facultades con mayor matricula en el Recinto. Los porcentajes
correspondientes a la FCN y la FCS son consistentes con la proporcion de estudiantes de nuevo
ingreso por facultad reportada por la DIIA en el perfil de estudiantes de nuevo ingreso del afo
académico 2024-2025. No obstante, el estudiantado de nuevo ingreso de la FAE se encuentra
subrepresentado en la muestra, ya que, en el afio académico 2024—-2025, represento el 27% del
total de estudiantes de nuevo ingreso (DIIA, 2024).

Asimismo, se observa una leve sobrerrepresentacion de mujeres en la muestra. El 70.9% de las
personas participantes se identific6 como mujer, mientras que el 27.4% se identificd como vardn.
Segun datos de la DIIA, en el afio académico previo las mujeres constituian el 63.3% del
estudiantado de nuevo ingreso.
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En cuanto a caracteristicas personales, el 96.6% de las personas participantes indicé estar soltera,
un 1.1% reportd convivir con su pareja, y cuatro estudiantes prefirieron no contestar esta
pregunta. La totalidad de la muestra indicd no tener hijos. Respecto a la situacion laboral, la
mayoria (82%) sefialé no estar trabajando al momento de la encuesta, mientras que un 15%
trabajaba a tiempo parcial y un 2% a tiempo completo. Sin embargo, al preguntarles sobre sus
planes laborales durante el bachillerato, un 70% indicé que planifica trabajar a tiempo parcial y
un 5% a tiempo completo.

Figura 14: Distribucion porcentual por facultad
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METODO DE ESTIMACION DE INDICADORES

A lo largo de la siguiente discusion se presenta una serie de indicadores derivados de la
informacién recopilada mediante las preguntas de percepcién (preguntas 10, 12, 13, 14y 27 del
cuestionario). Estas preguntas incluyen, para cada tema, un conjunto de incisos respecto de los
cuales se solicita a las personas encuestadas que indiquen cudn de acuerdo estan. Las respuestas
se registran en una escala Likert de 1 a 6, conforme a la siguiente codificacion:

¢ Totalmente de acuerdo =6

e Deacuerdo=5
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e Parcialmente de acuerdo =4
e Parcialmente en desacuerdo =3
e Endesacuerdo=2

e« Totalmente en desacuerdo =1

Dentro de cada pregunta, los incisos pueden representar distintos subtemas. Por ello, resulta
necesario determinar, para cada pregunta de percepcidn, si sus incisos conforman un solo
indicador o multiples indicadores. Esta determinacidn se realizé mediante un analisis factorial
exploratorio, con excepcion de la pregunta sobre bienestar psicoldgico, en la cual la agrupacién
de los incisos se basé en la definicién propuesta por Diaz et al. (2006).

Una vez definido el nimero de indicadores a desarrollar por pregunta y los incisos
correspondientes, se construyeron dos tipos de métricas para cada indicador. La primera consiste
en el porcentaje promedio de respuestas positivas en los incisos que lo componen. Este cdlculo
se realiza en dos etapas. En primer lugar, se estima el porcentaje de respuestas positivas para
cada inciso. En el caso de los incisos formulados en sentido positivo, se considera el porcentaje
de personas que respondieron “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”. Para los incisos
formulados en sentido negativo, se utiliza el porcentaje de quienes respondieron “en
desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo”. Posteriormente, se promedia el porcentaje de

respuestas positivas de todos los incisos que integran un mismo indicador.

El segundo tipo de métrica se obtiene mediante modelos de ecuaciones estructurales (SEM), en
los cuales cada indicador se define como una variable latente estimada a partir de las respuestas
a los incisos que lo componen. Con el fin de facilitar su interpretacion, los indicadores fueron
normalizados utilizando el método Min—Max y multiplicados por 100, de manera que se
expresaran en una escala de 0 a 100. La férmula utilizada es la siguiente:

. ( X — Xmin )

Xmax — Xmin
Para todos los indicadores se corroboré la consistencia interna, verificando que el coeficiente alfa
de Cronbach fuera superior a 0.6, conforme a las recomendaciones metodolégicas. Asimismo, se

constato que los modelos de ecuaciones estructurales (SEM) cumplieran con al menos una de las
medidas de bondad de ajuste recomendadas.
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Los indicadores obtenidos del modelo SEM se utilizan para probar si diferencias siginificativas por
género o establecer correlacién entre indicadores.QW2

NECESIDAD DE APOYO ACADEMICO

En el drea de apoyo académico se evalud la percepcidn de cada estudiante sobre sus destrezas,
su nivel de autoeficacia y la necesidad de recursos para apoyar sus estudios. La percepcién de
destrezas se midié mediante la pregunta 10 del cuestionario, la cual incluye doce aseveraciones.
Para cada una de ellas, las personas participantes debian indicar su nivel de acuerdo utilizando la
escala Likert antes mencionada.

El cuestionario tabulado en el Anejo 9 presenta los porcentajes de respuestas para cada
alternativa, asi como el valor promedio obtenido en cada inciso. Los incisos que registraron los
valores promedio mds bajos fueron los siguientes:

e Puedo aplicar conceptos matematicos a situaciones prdcticas en mis estudios.

e Considero que tengo buenas destrezas matematicas para comprender y resolver
problemas.

e Utilizo estrategias de estudio efectivas (por ejemplo, resumenes, mapas

conceptuales o la técnica Pomodoro).

Mediante un analisis factorial exploratorio, se determind que los doce incisos podian agruparse
en cuatro indicadores. El primer indicador, basado en los incisos 1 y 2 de la pregunta 10, refleja
la percepcidn del estudiantado sobre sus destrezas matematicas. El segundo indicador utiliza los
incisos del 3 al 7, relacionados con destrezas en espafiol y con comprension lectora. Los incisos
8, 9y 10 conforman el tercer indicador, centrado en las destrezas en inglés. Finalmente, el cuarto
indicador, construido a partir de los incisos 11 y 12, se centra en la capacidad de manejo del
tiempo y el uso de estrategias de estudio.

La siguiente tabla muestra el promedio de respuestas que indican estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con las premisas de los incisos que componen cada indicador.

Tabla 12. Percepcidn positiva de cada indicador de destrezas académicas

Porcentaje promedio de
respuestas positivas en los
componentes de cada indicador

Percepcién destrezas matematicas 48.4
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Estrategias de estudio 57.7
Dominio del inglés 73.4
Percepcién destrezas de lenguaje en espafiol 81.4

Los cuatro indicadores resultantes del modelo SEM se presentan en la Figura 15. Concorde con
lo presentado en la Tabla 12, se observa que el indicador con el valor mas bajo corresponde a la
percepcion de destrezas matematicas. La baja confianza en estas destrezas podria estar asociada
a la disminucién de la demanda por concentraciones académicas de cardcter mas cuantitativo.
Estos resultados evidencian la necesidad de reforzar la ensefianza de las matematicas, asi como
de orientar al estudiantado sobre el uso de estrategias de estudio efectivas.

Adicionalmente, se identificd una diferencia estadisticamente significativa en la percepcidon de
las destrezas matematicas segun el género. En el caso de los varones, el valor promedio del
indicador fue de 71.2, mientras que para las mujeres fue de 63.1, lo que confirma una brecha
relevante en este componente.’

Otro indicador de particular relevancia es el nivel de autoeficacia, debido a su impacto directo en
el desempefio académico. La autoeficacia mide la percepcién de la capacidad para enfrentar y
resolver problemas. La pregunta P12 del cuestionario incorpora los elementos de la escala de
autoeficacia general desarrollada por BaRBler y Schwarzer (1996), ampliamente utilizada a nivel
internacional. Se utiliza la escala Likert descrita anteriormente. El analisis factorial confirmé que
los diez incisos de la pregunta P12 conforman un Unico indicador, y el coeficiente alfa de
Cronbach alcanzé un valor de 0.92, lo que evidencia una alta consistencia interna. El promedio
de respuestas positivas para los 10 aspectos fue de 64.6, y el valor promedio del indicador
normalizado del modelo SEM fue de 65.1. En este ultimo, no se encontraron diferencias
significativas por género.

La importancia de la autoeficacia en el desempeiio académico se refleja en la Tabla 13, la cual
presenta las correlaciones entre el indicador de autoeficacia y los distintos indicadores de
percepcion de destrezas. Todas las correlaciones resultaron estadisticamente significativas,
destacandose la fuerte asociacién entre la autoeficacia y los indicadores de estrategias de estudio
y destrezas de lenguaje en espafiol.

7 Elvalor p de la prueba de diferencias de promedio fue de 0.03.
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Figura 15. Valores normalizados de los indicadores
estimados a través del modelo SEM para la percepcion
de destrezas académicas
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Tabla 13. Correlacion entre el indicador de autoeficacia y los indicadores de percepcion de
destrezas®
Coeficiente de correlacién valor p*

Percepcién destrezas matemadticas 0.42 <0.001
Estrategias de estudio 0.52 <0.001
Dominio del inglés 0.35 <0.001
Percepcién destrezas de lenguaje en espafiol 0.62 <0.001
*Un valor p menor a 0.05 implica significancia estadistica

Adicionalmente, se les preguntd a las personas que completaron la encuesta qué materiales o
equipos necesitarian para sus estudios y si tenian acceso a ellos. Los recursos que presentan
mayores dificultades de acceso corresponden a equipos tecnoldgicos, como computadoras de
escritorio, laptops, tabletas e impresoras, asi como a materiales de laboratorio. Un 55% indico
gue no podria obtener una computadora de escritorio, mientras que un 13% sefialé no tener
acceso a una laptop. De forma similar, aproximadamente una quinta parte del estudiantado
reportd no poder adquirir materiales de laboratorio o contar con una impresora.

NECESIDADES RELACIONADAS A SALUD Y BIENESTAR

8 Utilizan los indicadores que se obtiene a través de los modelos SEM.
87



En esta seccidn se recoge informacidn sobre el bienestar psicoldgico, la condiciéon general de
salud fisica, la diversidad funcional y los habitos saludables.

BIENESTAR PSICOLOGICO

El cuestionario incorpora los 39 incisos de la escala de bienestar psicologico desarrollada por Ryff
y Keyes, utilizando la traduccidn validada por Diaz et al. (2006). Al igual que en los casos
anteriores, se midid el grado de acuerdo de cada estudiante con cada inciso mediante la escala
Likert previamente descrita. Seguin Diaz et al. (2006), los 39 incisos se agrupan en seis
dimensiones, a partir de las cuales se construyen los indicadores correspondientes. La Tabla 14
presenta el listado de estos indicadores, asi como los items (de la pregunta 13 del cuestionario)
gue los componen. También, incluye el promedio de respuestas positivas recibidas por esos
incisos.’ Para mayor detalle, consulte el cuestionario incluido en el Anejo 9.

Tabla 14. Indicadores de bienestar psicolégico
Indicador: items de pregunta 13 que | Porcentaje promedio de respuestas
incluyen: positivas en los componentes de cada
indicador
Autoaceptacion 1,7,13,19,25y 31 57.3
Relaciones positivas 2,8,14,20,26y 32 49.3
Autonomia 3,4,9,10,15,21,27y33 45.5
Dominio del entorno 5,11, 16,22,28y 39 49.2
Propdsito de vida 6,12,17,18,23y29 61.6
Crecimiento personal 24, 30, 34, 35, 36,37y 38 68.0

De acuerdo con el desglose presentado en la tabla, los indicadores correspondientes se
estimaron mediante un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) y, posteriormente, se
normalizaron para expresarlos en una escala de 0 a 100. Los resultados se presentan en la Figura
16. El indicador con la valoracién mas alta fue el de crecimiento personal, con un valor promedio
de 73.3, mientras que los indicadores mas bajos corresponden al dominio del entorno vy la
autonomia. Este patrdn sugiere una mayor propensién del estudiantado a verse influenciado por
su entorno, lo cual podria estar asociado con la edad de la poblacidn encuestada. Notese que,
aunque el indicador de relaciones personales ocupa el segundo lugar en los indicadores
normalizados, en términos de respuestas positivas ocupa la segunda posicién. Esto implica que

9Sielinciso esta expresado de manera positiva se toma en consideracion el porciento que indica de acuerdo
o totalmente de acuerdo, si estd expresado de forma negativa se toma en consideracién el porciento que
indica en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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la normalizacion podria estar atenuando las necesidades identificadas en esta area; por lo cual
también debe considerarse un drea que requiere atencion.

Figura 16. Valores normalizados de los indicadores
estimados a través del modelo SEM para el Bienestar
Psicoldgico
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Se encontraron diferencias por género estadisticamente significativas en tres de los indicadores.
Los varones presentan niveles mas altos de autonomia, autoaceptacion y dominio del entorno.
La comparacion se presenta en la Tabla 15.

Tabla 15. Diferencias significativas por género en indicadores de bienestar psicoldgico
Hombres Mujeres Diferencia valor P
Autonomia 68.1 60.7 7.4 0.01
Dominio del entorno
65.1 57.2 7.9 0.05
Autoaceptacion 65.4 58.7 6.7 0.03

También, se recopilé informacién sobre la percepcién del estudiantado respecto de sus
habilidades de comunicacion y colaboracion, mediante diez items incluidos en la pregunta 14 del
cuestionario, utilizando la misma escala Likert descrita previamente. El andlisis factorial identifico
dos factores, a partir de los cuales se estimaron dos indicadores. El primer indicador corresponde
a las destrezas de comunicacidn y socializacion e integra los items 1, 2, 3, 8,9y 10 de la pregunta
14. El segundo indicador representa las habilidades de colaboracion y resolucion de conflictos y
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se construyd a partir de los items 4, 5 y 6.1° La Tabla 16 presenta el promedio de respuestas
positivas para los items de cada indicador, asi como los valores de los indicadores obtenidos
mediante el modelo SEM. Estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer el desarrollo de
estas competencias en el entorno universitario, con el fin de formar egresados mejor preparados
para los dmbitos laboral y civico.

Tabla 16. Métricas para indicadores de destrezas de comunicacion y colaboracién

Porcentaje promedio de respuestas Valores normalizados de los
positivas en los componentes de indicadores estimados a través
cada indicador del modelo SEM
Destrezas de 45.3 59.5

comunicacion y
socializacion
Habilidades de 67.9 61.8
colaboracidn y resolucion
de conflictos

SALUD FiSICA Y HABITOS SALUDABLES

Otro aspecto evaluado fue la salud fisica. Se le pregunté al estudiantado cémo describiria su salud
fisica durante las dos ultimas semanas. Segln se muestra en la Figura 17, el 70% indicd que su
estado de salud era bueno o excelente. La mayoria (58.8%) senald que su estado de salud no
habia cambiado recientemente. No obstante, un 17% de la muestra informé que, en las Ultimas
dos semanas, su salud habia interferido de manera moderada o severa con sus actividades
cotidianas. Si bien estos resultados reflejan un buen estado general de salud, deben interpretarse
teniendo en cuenta el grupo etario de los participantes. Al tratarse de estudiantes de nuevo
ingreso, la mayoria se concentra alrededor de los 18 anos, un grupo para el cual se espera, en
términos generales, un buen nivel de salud.

0 Elitem 7 no se incluyé en los indicadores, ya que su peso dentro de cada factor era menor de 0.3.
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Figura 17. Autopercepcion del estado de salud fisica
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También, se indagd sobre conductas que favorecen la salud. Un 41% del estudiantado indico
realizar ejercicio tres dias 0 mas a la semana, un 59% reporté dormir siete horas o mas por noche,
y un 46.5% sefialéd que sus hdbitos alimentarios eran buenos o excelentes. En conjunto, estos
resultados sugieren que menos de la mitad del estudiantado de nuevo ingreso presenta habitos
adecuados de ejercicio y alimentacién.

Por otro lado, el 11% indicé tener alguna forma de diversidad funcional que dificulta su
desempefio académico. La dificultad mdas comun fue la sensorial, reportada por el 19.6% de la
muestra, mientras que el 17.5% sefald que necesitaria algun tipo de acomodo razonable. El
acomodo mas solicitado fue tiempo adicional para la entrega de trabajos o la toma de exdmenes.
Ninguna de las personas participantes en la encuesta reportd dificultades de movilidad.

NECESIDAD DE APOYO FINANCIERO Y ECONOMICO

En relacion con la situacién econdmica y financiera del estudiantado de nuevo ingreso, se
formularon preguntas orientadas a conocer su percepcidn sobre la situacidn financiera personal
y su capacidad para cubrir necesidades basicas como alimentacidn, vivienda y transporte. Solo el
21% de la muestra indicé estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que podria hacer frente
a un gasto imprevisto importante, mientras que al 54% le preocupa que el dinero del que dispone
o que logra ahorrar no sea suficiente. Asimismo, un 26% sefiald que apenas estd subsistiendo
financieramente.
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Estos tres aspectos, junto con otros tres items que miden la percepcién sobre el futuro de sus
finanzas, se utilizaron para construir un indicador de percepcidon de seguridad financiera,
siguiendo el mismo procedimiento aplicado a los indicadores anteriores. El porcentaje de
respuestas positivas para los incisos que componen este indicador fue de 34.2%, el valor mas
bajo entre todos los indicadores incluidos en este informe, lo que identifica las necesidades
financieras y econdmicas como el drea mas critica. El indicador normalizado de seguridad
financiera alcanzé un valor de 52.8. Aunque este fue ligeramente mayor en los varones (56.4)
gue en las mujeres (51.6), la diferencia no resulté estadisticamente significativa.

Mds del 60% del estudiantado indicé estar preocupado por la capacidad financiera de su familia
para afrontar los gastos de matricula y otros costos asociados a la universidad, asi como por no
poder cubrir el costo de vida mientras cursa sus estudios. Esto ocurre a pesar de que el 54.7%
cuenta con algun tipo de beca o ayuda financiera. Ante el aumento tanto en los costos de
matricula como en el costo de vida, el acceso a ayudas econdmicas no garantiza, por si solo, la
viabilidad financiera de los estudios universitarios. En consecuencia, mas de la mitad del
estudiantado considera que las preocupaciones econdmicas podrian afectar su desempefio
académico.

INSEGURIDAD ALIMENTARIA

Las respuestas al cuestionario ponen de manifiesto la precariedad que enfrentan algunos
estudiantes. En los ultimos doce meses, el 31% manifestd haberse preocupado por que la comida
se agotara antes de contar con dinero para reponerla; el 18% indico que efectivamente la comida
se agoto antes de disponer de recursos para comprar mas, y el 20% sefialé haber enfrentado
limitaciones econémicas para acceder a una alimentacién variada y nutritiva.

La Figura 18 presenta la distribucién de las respuestas sobre cémo se siente el estudiantado
respecto a su situacion alimentaria. Resulta particularmente relevante que un 10% indicara que,
en ocasiones, no come lo suficiente, aunque ninguna persona selecciond la opcidn
“frecuentemente no como lo suficiente”. Ademas, en los ultimos doce meses, un 6% informo
haber reducido la cantidad de comida consumida debido a la falta de recursos econémicos.
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Figura 18. Autopercepcion de situacion alimentaria
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y TRANSPORTACION

Al preguntar al estudiantado si necesitaria hospedaje, el 17% indicé que si, porcentaje que
coincide con quienes sefialaron contar con recursos suficientes para cubrir ese gasto. No
obstante, un 39% informd que tarda entre 31 minutos y una hora en llegar a la universidad, y un
9% indico que el trayecto supera una hora. Estos resultados sugieren que solo quienes disponen
de los recursos econdmicos necesarios optan por el hospedaje, mientras que otros deben
recorrer distancias mas largas.

Aunque las situaciones de carencia extrema son poco frecuentes, estas se reflejan en las
respuestas del cuestionario. Un 4.7% indico que estaria sin vivienda al inicio del afio académico.
Asimismo, la dificil situacion econdmica se evidencia en otras preguntas: un 14.5% reportd haber
tenido dificultades para pagar la vivienda y un 15.3% para cubrir el pago de utilidades.

Con respecto a los métodos de transporte mas utilizados, el 53% del estudiantado indicé contar
con un automovil, ya sea de uso personal o compartido con familiares, mientras que el 26.4%
utiliza el Tren Urbano. Menos del 1% utiliza la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA) y
un 5% llega a la universidad caminando.
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La Figura 19 muestra la distribucion del tiempo de desplazamiento hacia la universidad. La
categoria modal corresponde a trayectos de entre 31 minutos y una hora, reportados por el 39%
del estudiantado, seguida por un 32% que indico un tiempo de desplazamiento de entre 16 y 30
minutos. No obstante, como se menciond anteriormente, un 9% de los estudiantes tardan mas
de una hora en desplazarse a la universidad, lo que representa un tiempo considerable.

Figura 19: Distribucidn del tiempo que les toma llegar a la Universidad
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Las limitaciones de transporte mas frecuentes entre el estudiantado incluyen no contar con un
automovil propio, residir lejos de la universidad, la falta de acceso a transporte publico y la

31 minutos a una (1)
hora
39%

insuficiencia de recursos para costear la gasolina. Estas respuestas evidencian la estrecha
interrelacion entre las necesidades de transporte y de vivienda. La falta de recursos para el
hospedaje obliga a una proporcién considerable del estudiantado a vivir a mayor distancia del
recinto, situacién que se ve agravada por la ausencia de un sistema de transporte publico
eficiente, lo que conduce a la sobreutilizacién del automavil ante la falta de alternativas viables.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta seccidon presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio, a partir de la integracion
de los hallazgos obtenidos en las fases cualitativa y cuantitativa. El analisis conjunto de ambos
componentes permite identificar patrones consistentes, fortalezas institucionales y areas criticas
gue inciden en la experiencia universitaria, el bienestar y la permanencia del estudiantado en el
Recinto de Rio Piedras. Asimismo, se destacan las particularidades asociadas al nivel de estudio
y al momento en la trayectoria académica, especialmente en el caso de las cohortes de nuevo
ingreso. Con base en esta evidencia, se formulan recomendaciones orientadas a apoyar la toma
de decisiones institucionales, priorizar intervenciones estratégicas y fortalecer los servicios, las
politicas y los mecanismos de apoyo estudiantil, con miras a promover una experiencia
universitaria mas equitativa, efectiva y sostenible.

CONCLUSIONES

FASE CUALITATIVA

Las evaluaciones de satisfaccién estudiantil, por lo regular, incluyen componentes relacionados
a aspectos académicos, ambiente y servicios. Se destaca la importancia de evaluar estos tres
componentes para que las instituciones puedan utilizar los resultados para ser mas competitivas
globalmente. Utilizando como referencia las dimensiones utilizadas por Wong & Chapman (2023)
en su estudio desarrollamos una guia de preguntas para realizar las entrevistas y grupos focales
a estudiantes subgraduados y graduados.

Los resultados dan cuenta de que la satisfaccién de un grupo de estudiantes subgraduados y
graduados con el area académica prima. Se reconoce la educacién de excelencia como la mayor
fortaleza de nuestra institucion. Estos resultados convergen con la encuesta administrada a los
decanos de las facultades que establecieron que la IUPI se distingue por

... sus logros y calidad académica, investigaciones, labor creativa e innovaciones
que aportan a transformar vidas, generar conocimiento y contribuir al bienestar
colectivo y del pais. Esta se compone de los mejores profesores y estudiantes del
pais.

Esta mirada de los stakeholders, a su vez, esta alineada con su definicidn como institucién
educativa que establece que la UPR tiene una responsabilidad social y la mision
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...de transmitir e incrementar el saber por medio de las ciencias y las artes,
poniendo este conocimiento al servicio de la comunidad a través de sus profesores,
investigadores, otro personal universitario, estudiantes y egresados; y contribuir
al desarrollo, cultivo y disfrute de los valores estéticos y éticos de la cultura
(https.//www.upr.edu/ac/mision-y-vision-upr/).

En cuanto al aspecto ambiental es importante establecer que es uno que preocupa a los
participantes. Reconocen el deterioro consistente de la infraestructura de nuestro recinto que
incluyen desde edificios en estado continuo de deterioro, problemas de acceso, pobre
iluminacién, aceras en mal estado, la falta de recursos humanos para ofrecer servicios
administrativos y recursos tecnolégicos limitados, entre otros. Para algunos este es resultado de
problemas fiscales que se han ido acumulando a través de los afios. Ademas de los problemas
de gobernanza por la intromisién de la politica en la gestidon académica y fiscal-administrativa.

En cuanto a los servicios de apoyo los participantes sefialan la falta de recursos humanos,
problemas de comunicacién y carencia de servicios en horario nocturno en una institucion con
oferta académica nocturna como factores que inciden en el aprovechamiento académico. A esto,
se suman las necesidades que los estudiantes traen al ser admitidos a la institucién. Entre sus
areas de necesidad encontramos lagunas académicas, necesidad de vivienda asequible,
seguridad alimentaria y seguridad econdmica, entre otros. Muchos de los participantes indicaron
gue trabajan y estudian para atender algunas de sus necesidades bdsicas por lo que requieren de
servicios de apoyo académico, administrativo y emocional, entre otros, en horarios extendidos
lo que requiere de inversion por parte de la institucion.

Los resultados de la encuesta a los decanos, entrevistas y grupos focales de estudiantes
subgraduados y graduados nos dan una perspectiva comun de los diferentes componentes de la
comunidad universitaria. La IUPI aun es vista por los participantes como un ente cultural y
académico de primer orden que les representa, no como un negocio. Sin embargo, reconocen
gue su misién pende de un hilo por la falta de recursos fiscales para proveer recursos humanos,
infraestructura y servicios.

Considerando lo anterior, es que este estudio reconoce la importancia de conocer las
necesidades y satisfaccion de los estudiantes con los servicios educativos y de apoyo que reciben
para el logro de sus metas académico-profesionales. La identificacion de necesidades vy
evaluacién de la satisfaccién nos permite considerar si los servicios ofrecidos promueven los
objetivos que promueve la mision. Particularmente, en lo que respecta a la formacién integral
del estudiante y sus necesidades educativas y psicosociales.
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Los resultados de las entrevistas y grupos focales nos llevaron a desarrollar una encuesta de
satisfaccion y otra de necesidades. La primera integra las dimensiones de servicios académicos,
servicios administrativos, servicios de apoyo, infraestructura y otros servicios y vida universitaria.
Las dimensiones incluyen aspectos académicos y no académicos. La segunda incluye dimensiones
relacionadas con el apoyo académico y la autoeficacia, el acceso a recursos educativos, la salud
fisica y el bienestar psicoldgico, las destrezas de comunicacion y colaboracién, la situacion
econdmica y financiera, la seguridad alimentaria, asi como las condiciones de vivienda y
transportacion.

FASE CUANTITATIVA

Las conclusiones del andlisis cuantitativo integran los principales hallazgos derivados de la
Encuesta de Satisfaccidon Estudiantil y de la Encuesta de Necesidades dirigida a estudiantes de
nuevo ingreso, ofreciendo una visidén comprensiva de la experiencia universitaria y de las
condiciones que inciden en el bienestar, la permanencia y el desarrollo académico del
estudiantado en el Recinto de Rio Piedras. En conjunto, los resultados permiten identificar
fortalezas institucionales consolidadas, particularmente en el ambito académico y formativo, asi
como brechas estructurales y necesidades criticas en areas administrativas, de infraestructura,
bienestar psicosocial y seguridad econdmica. La lectura integrada de ambos instrumentos
evidencia que la calidad de la experiencia universitaria no depende Unicamente del quehacer
académico, sino de un entramado de factores interrelacionados que condicionan las trayectorias
estudiantiles desde el ingreso hasta la culminacién de los estudios. Estas conclusiones sientan las
bases para formular recomendaciones orientadas a fortalecer los servicios, optimizar la
asignaciéon de recursos y disefar intervenciones institucionales mas efectivas, equitativas y
sensibles a la diversidad de perfiles y necesidades del estudiantado.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccidon ofrecen una evaluacién comprensiva del sentir
estudiantil respecto a los servicios académicos, administrativos y de apoyo, la infraestructura
institucional y la vida universitaria. En términos generales, los hallazgos evidencian una
experiencia universitaria valorada positivamente en sus componentes académicos y formativos,
aunque se observan importantes areas de insatisfaccion que requieren atencion prioritaria para
mejorar la calidad de los servicios y del entorno institucional.

En primer lugar, la satisfaccion con los servicios académicos se posiciona de forma consistente
como el componente mejor evaluado. El estudiantado reconoce con claridad la calidad del
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profesorado, su preparacion, trato y compromiso con la ensefianza, asi como la contribucion del
Recinto al desarrollo del pensamiento critico y de las capacidades profesionales. Este resultado
confirma que el capital humano docente constituye una de las principales fortalezas
institucionales del Recinto de Rio Piedras. No obstante, también se identifican oportunidades de
mejora en aspectos como la disponibilidad de cursos, los horarios y la accesibilidad del personal
docente, factores que inciden directamente en la experiencia académica.

En contraste, los niveles de satisfaccidn con los servicios administrativos y de apoyo se ubican en
rangos intermedios y presentan una alta variabilidad entre areas. Procesos clave, como la
matricula y el manejo de ayudas econdmicas, presentan niveles de satisfaccion moderados, a
pesar de su centralidad en la experiencia estudiantil. Los analisis correlacionales y de regresion
confirman que la satisfaccién con los servicios administrativos y académicos es un determinante
fundamental tanto de la satisfaccion general como de la probabilidad de recomendar o volver a
elegir el recinto. Esto subraya la necesidad de reducir la burocracia administrativa, fortalecer la
eficiencia y la coordinacidn de los procesos administrativos, asi como asegurar recursos humanos
suficientes para atender la demanda.

El drea que concentra el mayor nivel de insatisfaccién es, de manera consistente, la
infraestructura del recinto. Las condiciones de los bafios, la iluminacién, la seguridad, los
estacionamientos, los ascensores y el acceso a la WIFI fueron evaluados de forma
particularmente negativa. Estos hallazgos coinciden con la informacidn cualitativa recopilada en
los grupos focales y en los comentarios abiertos, que describen un deterioro significativo de los
espacios fisicos y su impacto adverso en el bienestar, la seguridad y la experiencia académica del
estudiantado. Aunque la infraestructura parece tener un peso menor en la decision de
recomendar o volver a elegir el recinto, su deterioro representa un riesgo estructural para la
calidad de vida universitaria y la imagen institucional.

En cuanto a la vida universitaria, los resultados muestran una alta valoracion de las actividades
culturales, en particular de las ofrecidas por el teatro y el museo del recinto. Sin embargo, se
observa una insatisfaccién marcada con la oferta de servicios basicos asociados a la vida
cotidiana, como los espacios para la compra de alimentos, especialmente en horario nocturno, y
las facilidades para el acondicionamiento fisico y la recreacion.

Los resultados también revelan diferencias relevantes segun el nivel de estudio. El estudiantado
graduado tiende a mostrar mayores niveles de satisfaccidon en aspectos vinculados al desarrollo
intelectual, pero también expresa, a través de los comentarios cualitativos, necesidades
particulares relacionadas con la rigidez curricular, la compatibilidad entre estudios y trabajo, y el

limitado apoyo administrativo y financiero a la investigacién. Estas observaciones apuntan a la
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necesidad de disefiar estrategias diferenciadas que reconozcan las trayectorias y demandas
especificas de la poblacién graduada.

En conjunto, los hallazgos reflejan un recinto con fortalezas académicas claras y un alto
compromiso del profesorado, pero también enfrentado a desafios significativos en
infraestructura, administracion y servicios de apoyo. Atender estas areas de forma integrada y
estratégica serd clave para fortalecer la experiencia estudiantil, mejorar los niveles de
satisfaccion general y asegurar la sostenibilidad institucional a largo plazo.

ENCUESTA DE NECESIDADES DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

Los resultados del cuestionario de necesidades del estudiantado de nuevo ingreso ofrecen una
radiografia integral de las principales fortalezas y vulnerabilidades que enfrenta esta poblacion
al iniciar su trayectoria universitaria. En términos generales, el analisis evidencia un estudiantado
con altos niveles de motivacién, una percepcion positiva del crecimiento personal y dominio de
destrezas linglisticas, particularmente en espaiiol e inglés. Sin embargo, también revela areas
criticas que requieren atencion prioritaria para promover la retencién, el bienestar y el éxito
académico.

En el ambito académico, la percepcion de destrezas matemdticas emerge como la principal
debilidad, con niveles significativamente mas bajos que los de otros componentes evaluados.
Esta situacién, junto con la brecha observada por género, subraya la necesidad de reforzar
estrategias de apoyo académico temprano, particularmente en areas cuantitativas, asi como de
fortalecer la autoeficacia del estudiantado, dado su estrecho vinculo con multiples dimensiones
del desempeiio académico. Asimismo, las limitaciones en el acceso a recursos tecnolégicos y
materiales de laboratorio constituyen un obstaculo adicional que puede afectar la equidad en las
oportunidades de aprendizaje.

En cuanto al bienestar psicolégico, aunque los indicadores normalizados reflejan niveles
moderados a altos en dimensiones como el crecimiento personal y el propdsito de vida, los
resultados también sefialan vulnerabilidades en areas como la autonomia, el dominio del
entorno vy las relaciones positivas. Estas dimensiones son especialmente relevantes para una
poblacién joven en transicion hacia la vida universitaria y sugieren la importancia de
intervenciones que fortalezcan las destrezas socioemocionales, la toma de decisiones auténoma
y el sentido de pertenencia institucional.

Las diferencias observadas por género refuerzan la necesidad de enfoques sensibles a estas
brechas. Las féminas presentan una autopercepcion menos positiva en torno a destrezas
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matematicas y a elementos importantes del bienestar psicoldgico, por lo que es importante que
las estrategias implementadas para abordar estos aspectos tomen en cuenta las diferencias de
género.

El andlisis de la salud fisica y de los habitos saludables muestra, en términos generales, un buen
estado de salud, consistente con el perfil etario del estudiantado. No obstante, la proporcion de
estudiantes que reporta interferencias de salud en sus actividades cotidianas, junto con la baja
prevalencia de habitos adecuados de ejercicio y alimentacién, apunta a la conveniencia de
promover iniciativas preventivas y de educacion en salud desde el primer afio académico.

Las necesidades financieras y econdmicas constituyen el eje mas critico identificado en el estudio.
El indicador de seguridad financiera presenté el nivel mds bajo entre todos los indicadores
analizados, lo que refleja una alta preocupacion por la estabilidad econdmica, la capacidad para
cubrir gastos imprevistos y la sostenibilidad financiera de los estudios universitarios. Este
escenario se ve agravado por la inseguridad alimentaria reportada por una proporcién no
insignificante del estudiantado y por las dificultades asociadas a la vivienda, el transporte y el
costo de vida, aun entre quienes cuentan con becas o ayudas financieras.

Finalmente, las limitaciones en vivienda y transportacién evidencian la interdependencia entre
estas dimensiones y las condiciones econdmicas generales del estudiantado. Los largos tiempos
de desplazamiento, la dependencia del automévil ante un sistema de transporte publico limitado
y los casos, aunque pocos, de carencia extrema de vivienda, resaltan la necesidad de una visién
integrada de apoyo estudiantil que trascienda el dmbito estrictamente académico.

En conjunto, estos hallazgos destacan la importancia de desarrollar estrategias institucionales
integrales que atiendan simultdaneamente las necesidades académicas, psicosociales vy
econdmicas del estudiantado de nuevo ingreso. Intervenciones tempranas, coordinadas y
basadas en evidencia pueden contribuir significativamente a mejorar la experiencia universitaria,
reducir riesgos de desercidn y promover trayectorias académicas exitosas desde el primer afio.

RECOMENDACIONES

A continuacién, se presentan recomendaciones orientadas a contribuir a la definiciéon de una
agenda de prioridades para atender tanto los factores que generan insatisfaccion en el
estudiantado como las necesidades particulares de las nuevas cohortes que ingresan a la
universidad. No obstante, es necesario reconocer que muchos de los problemas identificados
estan estrechamente vinculados a la escasez de recursos, tales como el deterioro de la
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infraestructura, la falta de personal en las oficinas administrativas y las limitaciones en el
ofrecimiento de cursos, entre otros. En este contexto, resulta imprescindible aumentar los
recursos disponibles para la institucién. Por ello, la primera recomendacidn es la elaboracién de
un plan coordinado de cabildeo, movilizacion y transformacién institucional, orientado tanto a
incrementar la aportaciéon del Estado como a diversificar las fuentes de financiamiento. Esto debe
incluir la flexibilizacion y modernizacion de los procesos administrativos para maximizar la
captacion de fondos externos, tales como donativos y aportaciones en bienes dirigidas a
programas y facultades.

El estudio de satisfaccién evidencia que una de las dreas de mayor prioridad es la atencidn
estructural a la infraestructura del recinto, con énfasis en mejoras a los bafios, la seguridad, la
iluminacién, la accesibilidad y la conectividad. Estas acciones deben acompafiarse de un plan
multianual de mantenimiento y renovacién que incorpore criterios de sostenibilidad vy
accesibilidad universal.

Asimismo, resulta vital mejorar los procesos administrativos, particularmente en dareas clave
como matricula, ayudas econémicas y registraduria. Si bien la reduccién de personal ha afectado
la calidad del servicio, también es necesario reconocer que la falta de coordinacién entre oficinas
dificulta la atencién efectiva al estudiantado. En consecuencia, se requiere fortalecer la
articulacion interoficinas, mejorar la comunicacién institucional y asegurar la asignacién de
personal y recursos suficientes en aquellas dependencias con mayor demanda. De igual forma,
es importante que los resultados de las evaluaciones de satisfaccion y necesidades informen de
manera directa los procesos de planificacion y asignacion presupuestaria, fortaleciendo la toma
de decisiones basada en evidencia.

De igual forma, se hace necesario desarrollar estrategias diferenciadas para el estudiantado
graduado, ajustando la oferta académica y administrativa a las realidades de quienes trabajan,
fortaleciendo el apoyo a la investigacion graduada y ampliando la oferta de servicios, espacios y
actividades en horario nocturno.

Con respecto a las nuevas cohortes, es fundamental reconocer los retos econdmicos que
enfrentan y las implicaciones que tienen los aumentos en la matricula y la reduccién de opciones
de hospedaje sobre una poblacién que experimenta distintos grados de precariedad econémica.
A ello se suma el hecho de que estas cohortes han estado expuestas a multiples factores de
disrupcion, como el confinamiento por la pandemia de COVID-19, el disloque familiar asociado a
la emigracidon y la exposicién a desastres socio-naturales. En este contexto, se recomienda
adoptar una vision integrada de apoyo estudiantil que considere de manera articulada las

dimensiones académicas, psicosociales y econdmicas desde el primer afio universitario.
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En particular, se identifican necesidades especificas que requieren atencién prioritaria, entre las
gue destacan: (1) rezagos en destrezas matemadticas, que demandan la ampliacién y mayor
visibilidad de programas de inmersién y tutorias de amplio alcance; y (2) necesidades en el
ambito socioemocional, asociadas a niveles limitados de autonomia y a rezagos en las destrezas
sociales. Para atender estas ultimas, se recomienda integrar de manera mds explicita el apoyo
psicosocial a la experiencia universitaria, reforzando los servicios de consejeria y prevencion, y
promoviendo el desarrollo de destrezas socioemocionales, de comunicacién y de resolucién de
conflictos.

Adicionalmente, los hallazgos del estudio apuntan a la necesidad de fortalecer las estrategias
institucionales de apoyo econdmico, particularmente en dreas relacionadas con la seguridad
alimentaria, el acceso a recursos académicos y las condiciones de vivienda y transportacion. En
este sentido, se recomienda ampliar y visibilizar los programas de apoyo alimentario, desarrollar
mecanismos de acceso a equipos tecnolégicos y materiales académicos esenciales, y explorar
alternativas institucionales y alianzas intersectoriales que faciliten opciones de hospedaje
asequible y mejoren el acceso al transporte. Estas acciones resultan fundamentales para reducir
barreras estructurales que afectan la permanencia y el desempefio académico del estudiantado.

Finalmente, se recomienda institucionalizar |la evaluacién continua mediante la adopcién regular
de cuestionarios de satisfaccion y de necesidades mas breves, mejorar los mecanismos de
administracidn y seguimiento de estos instrumentos, e integrar sistematicamente sus resultados
en los procesos de planificacion, avaldo y rendicién de cuentas institucional. La retroalimentacién
transparente al estudiantado sobre las acciones derivadas de estos resultados puede contribuir,
ademds, a fortalecer la confianza y el sentido de pertenencia con la institucién.
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ANEJO 1: CUESTIONARIO DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO PARA LOS GRUPOS FOCALES

INSTRUMENTO
I PERFIL DE LOS ESTUDIANTES

1. Género:
1 Femenino
[0 Masculino

O Otro

2. Edad:

3. Nivel de estudios (Subgraduado, Graduado)
L Graduado
[] Subgraduado

4. Facultad:

5. Concentracion o area de estudio:

6. Anos de estudio

L1 primer afio,

[1 segundo,

O tercero,

O cuarto,

[] quinto o mas alto
7. Pueblo de residencia permanente:
Pueblo de residencia mientras estudia:
9. Programa de estudios

[] presencial,

O virtual,

[1 hibrido
10. Tiempo de estudio

[] tiempo completo,

L1 tiempo parcial
11. ;Es usted estudiante internacional?

[ si
O No

o

II. ENCUESTA GENERAL DE SERVICIOS

A continuacion, se ofrece un listado de servicios que de apoyo que se ofrecen en el recinto. Por
favor indique si los conoce, si los ha recibido y si considera que necesita el servicio.
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Oficina que ofrece servicios de apoyo al = Conocia de No conocia

estudiante (Incluir nombre completo) estos de estos
servicios servicios

Servicios de Consejeria o Vocacionales

Servicios Médicos

Servicios a estudiantes con impedimentos

Asistencia Economica

Promocién de Organizaciones

Estudiantiles

Obtencion de Tarjeta de Identificacion del

Estudiante

Servicios de Cuido o ayuda a la nifiez.

Servicios del Centro Universitario

Asistencia de Estudiantes Orientadores

Busqueda de Empleo

Informacion de ofrecimientos académicos

a través de ferias o casas abiertas.

Servicios a Estudiantes atletas

Servicios a estudiantes internacionales

Tramites a través de la Oficina de la

Decana (0) de su Facultad

Tramites a través del Decanato de Estudios

Graduados e Investigacion

Tramites a través de la Oficina del

Registrador

Servicios de intercesion o conciliacion de

la Procuraduria Estudiantil

Servicios de Asesoria Académica

Servicios del sistema de bibliotecas

Actividades atléticas y artisticas accesibles

y que propician la participacion de los

estudiantes.

Acceso a informacion a través de redes

sociales y medios digitales

Programas y recursos que promueven el

bienestar integral de los estudiantes.
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ANEJO 2: PREGUNTAS GUIA PARA LOS GRUPOS FOCALES SUBGRADUADO Y GRADUADO

GRUPO FOCAL3y 4
ESTUDIANTES SUBGRADUADOS

Propdsito: Conocer la motivacidn, expectativas, y satisfacciéon con los servicios educativos y de
apoyo de los estudiantes graduados del Recinto de Rio Piedras.

Presentacion: Indique cual es su letra asignada como identificador antes de contestar y Facultad
a la que pertenece. !

Inicio

¢Qué le motivod a estudiar en la UPRRP?

¢Qué expectativas tenia de la educacién?

¢Qué expectativas tenia de los servicios de apoyo?
Desarrollo

Exploracidén de Satisfaccién

¢Como cataloga la calidad de la ensefianza presencial?
¢Como cataloga la ensefanza virtual?

¢Como cataloga el acceso a la tecnologia del Recinto?
¢Como cataloga los horarios de los cursos?

¢Como cataloga el trato del personal docente?
¢Como cataloga el trato del personal no docente?
¢Cuales son los mejores servicios del Recinto?

¢Cuales son los peores servicios del Recinto?
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¢Has buscado algun tipo de servicio en el recinto que no has encontrado?

¢El Recinto le provee oportunidades para su desarrollo profesional? ¢ Cuales?

¢El Recinto le provee oportunidades para su desarrollo como estudiante investigador?
éCudles?

¢El Recinto le provee oportunidades para experimentar la vida universitaria?,
éCudles?

Cierre

¢Qué servicios deseas que se fortalezcan o se integren en nuestro recinto?
éEncontraste en el Recinto lo que esperabas cuando solicitaste admisién?
¢Recomendarias este Recinto a tus amigos o familiares para estudios subgraduados?
¢Alguna recomendacidn para mejorar algun servicio?

¢Cémo defines el éxito de una Universidad?

¢Como tu facultad contribuye al éxito de nuestro Recinto?
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GRUPO FOCAL4vy5
ESTUDIANTES GRADUADOS

Propésito: Conocer la motivacion, expectativas, y satisfaccion con los servicios educativos y de
apoyo de los estudiantes graduados del Recinto de Rio Piedras.

Presentacion: Indique cual es su letra asignada como identificador antes de contestar y Facultad
a la que pertenece. !

Inicio

¢Qué le motivo a estudiar en la UPRRP? ¢ Cursaste tus estudios subgraduados en algun recinto de
la UPR?

¢Qué expectativas tenia de la educacion a nivel graduado?

¢Qué expectativas tenia de los servicios de apoyo?

Desarrollo

Exploracidén de Satisfaccién

¢Como cataloga la calidad de la ensefianza presencial a nivel graduado?
¢Como cataloga la ensenanza virtual a nivel graduado?

¢Como cataloga el acceso a la tecnologia del Recinto?

¢Como cataloga los horarios de los cursos?

¢Como cataloga el trato del personal docente?

¢Como cataloga el trato del personal no docente?

¢Cuales son los mejores servicios del Recinto para los estudiantes graduados?

¢Cuales son los peores servicios del Recinto?
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¢Has buscado algun tipo de servicio en el recinto que no has encontrado?

¢El Recinto le provee oportunidades para su desarrollo profesional? ¢ Cudles?

¢El Recinto le provee oportunidades para su desarrollo como estudiante investigador?
éCudles?

¢El Recinto le provee oportunidades para experimentar la vida universitaria?,
¢Cuadles?

Cierre

¢Qué servicios deseas que se fortalezcan o se integren en nuestro recinto?
éEncontraste en el Recinto lo que esperabas cuando solicitaste admisién a estudios graduados?
¢Recomendarias este Recinto a tus amigos o familiares para estudios graduados?
¢Alguna recomendacidn para mejorar algun servicio?

¢Cémo defines el éxito de una Universidad?

¢Como tu facultad contribuye al éxito de nuestro Recinto?
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ANEJO 3: PREGUNTAS GUIA PARA LOS GRUPOS FOCALES DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO-

PROGRAMA DE INMERSION

GRUPO FOCAL ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
Grupo de Inmersion

Propdsito: Conocer la motivacion, expectativas, necesidades y satisfaccion con los servicios
educativos y de apoyo de los estudiantes subgraduados y graduados del Recinto de Rio Piedras.

Presentacion: Indique cudl es su letra asignada como identificador antes de contestar y Facultad
a la que pertenece. !

Inicio

¢Qué le motivo a estudiar en la UPRRP?

¢Qué expectativas tenia de la educacién?

¢Qué expectativas tenia de los servicios de apoyo?
Desarrollo

Exploracidn de Necesidades

A continuacidn, se presentan algunas areas de necesidad que pueden confrontar los estudiantes
y afectar su éxito académico. Déjeme saber, si durante sus estudios ha presentado necesidad en
alguna de ellas:

vivienda,

¢ seguridad alimentaria,

e ayuda econdmica,

e transportacion,

e servicios de acomodo razonable,

e salud mental,
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e salud fisica

e actividades de recreacion

e lagunas académicas
¢Cual (es)?
éLa Universidad le ha ayudado a atenderlas?
Si responde, Si ¢COmo?

¢Hay alguna drea de necesidad que no hemos mencionado que usted considera que es
importante atender?

Exploracién de Satisfacciéon

¢Cémo cataloga la calidad de la ensefianza presencial?

¢Como cataloga la ensefanza virtual?

¢Como cataloga el acceso a la tecnologia del Recinto?

¢Como cataloga los horarios de los cursos?

¢Como cataloga el trato del personal docente?

¢Como cataloga el trato del personal no docente?

¢Cuales son los mejores servicios del Recinto?

¢Cuales son los peores servicios del Recinto?

¢Has buscado algun tipo de servicio en el recinto que no has encontrado?

¢El Recinto le provee oportunidades para su desarrollo profesional? ¢ Cudles?

¢El Recinto le provee oportunidades para experimentar la vida universitaria?, ¢ Cudles?
¢Cémo tu participacién en el programa de inmersion ha incidido en tu experiencia universitaria?
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Cierre

¢Qué servicios deseas que se fortalezcan o se integren en nuestro recinto?
¢Encontraste en el Recinto lo que esperabas cuando solicitaste admision?
¢Recomendarias este Recinto a tus amigos o familiares para estudios subgraduados?
¢Alguna recomendacién para mejorar algun servicio?

¢Cémo defines el éxito de una Universidad?

¢Cémo tu facultad contribuye al éxito de nuestro Recinto?
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ANEJO 4: INVITACION A PARTICIPAR DE GRUPOS FOCALES

Estudiante graduado y subgraduado,
queremos escuchar tu opinion.

Te invitamos a participar de un grupo focal para la
investigacion: “Estudio de Necesidades y
Satisfaccion con los Servicios de los Estudiantes
de la Universidad de PR"

& Deseamos conocer el nivel de satisfaccion de los
estudiantes del Recinto de Rio Piedras de la Universidad
de Puerto Rico con los servicios recibidos.

@ Usted es elegible para participar si es estudiante graduado o
subgraduado del recinto y ha completado al menos dos
semestres de estudios en el recinto o si es estudiante de

nuevo ingreso que comenzé en agosto de 2024 sus estudios
subgraduados en el mismo.

Q Puede escanear el QR Code arriba o acceder a través del
siguiente enlace: https://forms.gle/YkpvtCkw15dSh3z69

Investigadoras: Dra. Eileen Segarra Alméstica
(eileen.segarra@upr.edu) y la Dra. Indira Luciano Montalvo
(indira.luciano@upr.edu)

Departamento de Economia
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Rio Piedras.
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ANEJO 5: HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO: GRUPO FOCAL DE ESTUDIANTES

Version 23/11/2024
Hoja de consentimiento informado: grupo focal de estudiantes

Proyecto: Estudio de necesidades y satisfaccion con los servicios de los estudiantes de la
Universidad de Puerto Rico

Descripcion

Le invitamos a participar en una investigacion que desea identificar el nivel de satisfaccidn de los
estudiantes del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico con los servicios
recibidos. También, se auscultan las necesidades de los estudiantes de nuevo ingreso. Esta
investigacion es realizada por las Dras. Eileen Segarra Alméstica, Catedratica del Departamento
de Economia; Indira Luciano Montalvo, Catedratica Asociada del Departamento de
Economia; y Maribel Bdez Lebrdn, Catedrdtica dela Escuela Graduada en Consejeria vy
Rehabilitacidn de la Universidad de Puerto Rico.

Esperamos que en este estudio participen aproximadamente 5-8 personas por cada grupo focal,
para un total de 6 grupos focales. Usted es elegible para participar de esta investigacion si es
estudiante graduado o subgraduado del recinto y ha completado al menos dos semestres de
estudios en el recinto o si es estudiante de nuevo ingreso que comenzd en agosto de 2024 sus
estudios subgraduados en el mismo.

Si cumple con los criterios establecidos y acepta participar en esta investigacion, su
participacidn consiste en completar un cuestionario corto y participarde un grupo focal
presencial que se grabara en audio para transcribirlo. En el grupo conversaremos sobre su
conocimiento y nivel de satisfaccién con los servicios que ofrece la universidad y las areas de
servicio que son prioritarias para usted. En el grupo de estudiantes de nuevo ingreso también
conversaremos sobre sus necesidades mas apremiantes que pueden afectar su desempefio
universitario. Su participacién en el grupo focal tomard aproximadamente una hora y media.

Riesgos y Beneficios

Los riesgos asociados con la participacién en este estudio son minimos. Usted podria
sentir cansancio o incomodidad participar en el grupo focal. Con el propdsito de minimizar este
riesgo, usted puede negarse a responder cualquier pregunta o retirar su participacion en

cualquier momento que considere necesario sin penalidad alguna. Esta investigacion no conlleva
117



beneficios directos para usted. Sin embargo, su participacidon en este estudio permitird ofrecer
recomendaciones para la implementacidn o mejora de los servicios que ofrece la UPR a sus
estudiantes.

Confidencialidad

La informacién o datos que puedan identificarle directa o indirectamente serdan manejados
confidencialmente. La informacidn recogida se guardara en un archivo de seguridad digital con
cddigo cifrado al que sdélo tendrdn acceso la investigadora principal, las co-investigadoras y sus
asistentes de investigacion. Esta informacion permanecerd en un dispositivo o computadora
protegida con contraseias a cargo de una de las investigadoras principales, Dra. Indira Lucianoy
Dra. Eileen V. Segarra Alméstica.

Por favor, considere que, aunque las investigadoras tomardn todas las precauciones para
mantener la confidencialidad de los datos, por la naturaleza del grupo focal, les impide garantizar
la confidencialidad de lo que alli se exprese. Les recordamos que sera importante respetar la
privacidad del resto de las personas participantes, por lo que debera abstenerse de divulgar el
contenido discutido a terceras personas. Los limites de la confidencialidad serdn discutidos al
inicio del grupo focal.

Toda la informacion obtenida se utilizara estrictamente para propdsitos de Ia
investigacidon. Permanecerd en un dispositivo o computadora protegida con contrasefias a
cargo del personal del equipo de investigacidon. La grabacién en audio del grupo focal
serd transcrita y luego borrada una vez esté lista la transcripcion. Este proceso podria durar un
ano hasta que finalice la investigacion. Los participantes se identificaran con un
pseuddnimo. Las transcripciones con pseuddnimos se conservaran permanentemente para
presentaciones y publicaciones profesionales a realizarse por el equipo de investigacién. La hoja
de consentimiento sera guardada bajo archivo cerrado en la Oficina de una de las investigadoras
y sera destruida luego de 3 afios.

Oficiales del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico o de agencias federales
responsables de velar por la integridad en la investigacién podrian requerirle a la investigadora
los datos crudos obtenidos en este estudio, incluyendo este documento.

La informacidn que comparta electrénicamente en el dispositivo (computadora, celular u otro) o
plataforma que utilice puede ser intervenida o revisada por terceras personas. Estas personas
pueden tener acceso legitimo o ilegitimo al dispositivo y a su contenido como un familiar,
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patrono, hackers, intrusos o piratas informaticos, etc. Ademas, en el dispositivo que utilice puede
guedar registro de la informacion que acceda o envie electréonicamente.

Derechos

Si leyd este documento y decidié participar, por favor entienda que su participacién es
completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerse de participar o a no contestar
preguntas particulares. Rehusarse a participar o la decisién de retirarse de la investigacién en
cualquier momento no representa ninguna penalidad. Usted tiene derecho a recibir una copia
de esta hoja de consentimiento.

Preguntas sobre el estudio

Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante o una reclamacién o queja relacionada
con su participacién en este estudio puede comunicarse con la Oficial de Cumplimiento del
Recinto de Rio Piedras, al teléfono 787-764-0000 ext. 86773 o a cipshi.degi@upr.edu.

Si tiene alguna pregunta o desea mads informacién sobre esta investigacion, por favor
comuniquese con la Dra. Eileen V. Segarra Alméstica al teléfono 787 460-2368 o por correo
electréonico aeileen.segarra@upr.eduo con la Dra. Indira Luciano Montalvo por correo

electrdnico a indira.luciano@upr.edu .

Consentimiento:

He leido y comprendido la informacion proporcionada anteriormente. He tenido la oportunidad
de hacer preguntas y he recibido respuestas satisfactorias.

Participacién

e Acepto participar en esta investigacion.

o No acepto participar en esta investigacion.
Audio

e Acepto ser grabado en audio.

e No acepto ser grabado en audio.
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Nombre de participante:

Firma de participante:

Fecha:

Nombre personal de investigacion que recibe el consentimiento:

Firma:

Fecha:
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ANEJO 6: INVITACION A PARTICIPAR DE ENCUESTA DE SATISFACCION

. r

Gallitos y Jerezanas queremos saber tu opinion.

¢Estas satisfecho/a con el recinto?

El Observatorio de la Educacién Publica de Puerto Rico, junto con la Division de
Investigacion Institucional y Avaluo estan llevando a cabo una encuesta para evaluar el
nivel de satisfaccion de los estudiantes del Recinto de Rio Piedras con los servicios que
reciben. Este esfuerzo es parte del proyecto de investigacion “Estudio de necesidades y
satisfaccion con los servicios de los estudiantes de la Universidad de Puerto Rico”
(protocolo CIPSHI #. #2425-053).

Se invita a participar a todos los estudiantes del Recinto de Rio Piedras de la UPR

Estudiante deja sentir tu voz. Puedes llenar la
encuesta accediendo al QRcode que aparece abajo o
entrando al enlace
https://www.surveymonkey.com/r/QYSTSXJ

Investigadoras principales
Indira Luciano Montalvo
Indira.luciano@upr.edu

Eileen Segarra Alméstica
eileen.segarra@upr.edu
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ANEJO 7: CUESTIONARIO DE SATISFACCION ADMINISTRADO

Proyecto: Estudio de necesidades y satisfaccidon con los servicios de los estudiantes

Descripcidn del estudio:

Le invitamos a participar en una investigacion que desea identificar el nivel de satisfaccién de los
estudiantes del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico con los servicios
recibidos. Este proyecto es un esfuerzo conjunto del Observatorio de la Educacién Publica de
Puerto Rico, CEMGAP y la Divisién de Investigacion Institucional y Avalto (DIIA) del Recinto de
Rio Piedras. Esta investigacion es realizada por las Dras. Eileen Segarra Alméstica, Catedratica del
Departamento de Economia; Indira Luciano Montalvo, Catedratica Asociada del Departamento
de Economia; y Maribel Bdez Lebrén, Catedratica de la Escuela Graduada en Consejeria y
Rehabilitacién de la Universidad de Puerto Rico, en colaboracién con el personal de la DIIA.

éComo usted fue seleccionado?

Se invita a participar e a todos los estudiantes de la UPR Recinto de Rio Piedras, tanto graduados
como subgraduados, llenando el cuestionario que sigue.

Naturaleza de su participacion:

Su participacidn consiste en contestar un cuestionario de 20 a 25 minutos de duraciéon que
recogen su nivel de satisfaccion con los servicios que recibe de nuestro recinto. Se incluyen
preguntas sobre los servicios académicos, administrativos, y de apoyo, asi como la
infraestructura disponible y las opciones de vida universitaria.

Riesgos, incomodidades y costos relacionados con su participacion en este estudio:

Su participacion en este estudio conlleva solamente riesgos minimos. Un posible riesgo, es que
completar el cuestionario puede tomar tiempo de sus tareas regulares. Su participacion a través
del cuestionario es voluntaria, y nadie lo va a forzar a contestar ninguna pregunta. Usted puede
elegir no entregar el cuestionario o dejar preguntas en blanco, aun cuando escoja llenar el mismo.
El cuestionario se ofrece a través de la plataforma SurveyMonkey y no conlleva ningln costo.
Dependiendo de su plan de data pudiera conllevar cargos adicionales por el consumo de datos
moviles o conexidn de internet.
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Posibles beneficios:

Esta investigacion no conlleva beneficios directos para los participantes. Se espera que los
hallazgos de esta investigacion aporten conocimientos que ayuden a optimizar el ofrecimiento
de servicios a los estudiantes en el recinto.

Confidencialidad:

La informacion de contacto de los participantes sera confidencial y solo sera manejada por los
investigadores a cargo de darle seguimiento al recibo de respuesta.

Se solicitara el correo electrdnico del participante para propdsitos de validacién de respuestas,
no obstante, el mismo no se incluird en la base de datos final. La base de datos que resulte de la
informacidén recogida en el cuestionario se guardara permanentemente por las investigadoras y
el personal de la Divisién de Investigacidn Institucional y Avaluo (DIIA) del Recinto, serd accesible
a la investigadora principal y otros investigadores del CEMGAP, asi como al personal de la DIIA.
Debido a que la base de datos serda compartida y a que el cuestionario solicita datos
sociodemograficos bastante especificos, es posible que personas con caracteristicas particulares
puedan ser identificadas.

Los resultados publicados por el equipo del CEMGAP y por el personal de la DIIA seran reportados
de forma agregada. En dichas publicaciones no se mencionardn los nombres de los participantes.

Oficiales del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico o de agencias federales
responsables de velar por la integridad en la investigacion podrian requerirle al investigador los
datos obtenidos en este estudio.

Nota aclaratoria:

La informacién que comparta electronicamente en el dispositivo (computadora, celular u otro) o
plataforma que utilice puede ser intervenida o revisada por terceras personas. Estas personas
pueden tener acceso legitimo e ilegitimo al dispositivo y a su contenido como un familiar,
patrono, hackers, intrusos o piratas informaticos, etc. Ademas, en el dispositivo que se utilice
pude quedar registro de la informacidn que acceda o envie electrénicamente.

Derechos:

Si leyé este documento y decidié participar, por favor entienda que su participacion es
completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerse de participar o a no contestar
preguntas particulares. Rehusarse a participar o la decisidon de retirarse de la investigacién en
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cualquier momento no representa ninguna penalidad. Para terminar el cuestionario debe
presionar el icono que indica “listo” en la Ultima pagina. Usted tiene derecho a recibir una copia
de esta hoja de consentimiento. Le exhortamos a grabar o imprimir esta hoja informativa.

Preguntas sobre el estudio:

Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante o una reclamacién o queja relacionada
con su participaciéon en este estudio puede comunicarse con la Oficial de Cumplimiento del
Recinto de Rio Piedras, al teléfono 787-764-0000 ext. 86773 o a cipshi.degi@upr.edu.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacidn sobre esta investigacién, por favor
comuniquese con las investigadoras principales al teléfono 787 460-2368 o por correo
electrdnico a eileen.segarra@upr.edu o indira.luciano@upr.edu

1. Si usted ha leido la informacidn arriba provista, no tiene dudas sobre el estudio y esta de
acuerdo en participar por favor seleccione “Si, acepto participar”, de lo contrario seleccione
“" 4
No”:

Si, acepto participar
No

Nota: Las preguntas sobre su perfil de estudiante (ej. afio de estudio, nivel de estudios que cursa,
fuentes de financiamiento de estudios, ect.) deben contestarse de acuerdo con la informacion
concerniente al aio académico 2024-2025.
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Datos Generales

* 2. Entre su correo electronico institucional

3. Indique si cursa estudios graduados o subgraduados en el recinto:

() si, estudiante subgraduado

Si, estudiante graduado

:_\'7 ) Si, estudiante bajo otra clasificacion (ej. permiso especial, estudios transitorios)

~) No

* 4. Ao de ingreso:
() Afio Académico 2019-2020

") Afio Académico 2020-2021

(") Afo Académico 2021-2022
() Afio Académico 2022-2023

() Afio Académico 2023-2024

5. Afio de estudio:
() Segundo
() Tercero

() Cuarto

Quinto

() Otro

6. Si eres estudiante de primer afio de bachillerato, participaste de algun programa de
inmersién en el recinto el verano antes de comenzar tus estudios de Bachillerato

() No soy estudiante de primer afio de bachillerato
| Soy estudiante de primer afio de bachillerato pero no participé de ningtin programa de inmersién.

:"7 ) Soy estudiante de estudiante de primer afio y participé del programa de inmersién ofrecido en la facultad
T de
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Datos Generales

7. Es usted estudiante de transferencia, es decir, procedente de otra institucion de educacion
superior o universidad distinta al Sistema de la UPR. (Los estudiantes graduados deben
contestar la pregunta con relacién a su nivel de estudio actual.)

Si

No

Datos Generales

8. Si usted es estudiante de transferencia (procedente de otra institucion de educacion
superior o universidad distinta al Sistema de la UPR), indique su institucién de origen:

Sistema Universitario Ana G. Méndez
Universidad Interamericana de Puerto Rico
Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Universidad Sagrado Corazén

Universidad Politécnica

Otra institucién en Puerto Rico

Institucién fuera de Puerto Rico

Datos Generales

9. Es usted estudiante de traslado, es decir, procedente de otro recinto del Sistema de la
UPR. (Los estudiantes graduados deben contestar la pregunta con relacion a su nivel de
estudio actual.)

Si

No

Datos Generales
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10. Si usted es estudiante de traslado (procedente de otro recinto del Sistema de la UPR),
indique su recinto de origen:

UPR - Aguadilla
UPR - Arecibo
UPR - Bayamoén
UPR - Carolina
UPR - Cayey
UPR - Humacao
UPR - Mayagiiez
UPR - Ponce
UPR - RCM

UPR - Utuado

Datos Generales

11. ¢Es usted estudiante extranjero no residente? (no es ciudadano de EUA o residente
permanente y regresara a su pais al finalizar los estudios)

Si

No

Datos Generales

12. ¢Cual es su pais de procedencia?

Datos Generales
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13. Facultad o Escuela donde fue Admitida/o:

Administracion de Empresas
Arquitectura

Ciencias Naturales

Ciencias Sociales
Comunicacion e Informacién
Educacidn

Estudios Generales
Humanidades

Escuela de Derecho

Escuela Graduada de Planificacion

Datos Generales

14. Programa al que fue admitida/o:

Datos Generales

15. Programa al que fue admitida/o:

Bachillerato en Disefio Ambiental
Maestria en Arquitectura (MArch)

Maestria en Gerencia de Proyectos, en Linea

Datos Generales

16. Programa al que fue admitida/o:

Datos Generales

17. Programa al que fue admitida/o:

Datos Generales
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18. Programa al que fue admitida/o:

Datos Generales

19. Programa al que fue admitida/o:

Datos Generales

20. Programa al que fue admitida/o:

Datos Generales

21. Programa al que fue admitida/o:

22. Programa al que fue admitido/a:
Juris Doctor
Maestria en Derecho LLM.

Maestria en Derecho LLM. Online

23. Programa al que fue admitido/a:

Maestria en Planificiacién

Programa Conjunto Arquitectura y Planificacion

Datos Generales
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24. Si se ha cambiado de programa académico, concentracion o facultad mediante
reclasificacion, seleccione la alternativa que corresponde:

Si No

Programa
Académico

Concentracién

Facultad

25. En qué afio de estudio se reclasifico:
) Segundo afio
) Tercer ano
Cuarto afio

No aplica

26. Recibe servicios como estudiante con impedimentos:
") No soy estudiante con impedimento
' Si, recibo servicios de Rehabilitacion Vocacional
") Si, recibo servicios de la Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos (OSET)
' Si, recibo servicios de las dos oficinas antes mencionadas

Soy estudiante con impedimentos ¥ no recibo servicios de las dos oficinas antes mencionadas aunque los
solicité

") Soy estudiante con impedimentos, pero no solicité servicios

27. Su impedimento se clasifica como:
) Trastornos Especificos del Aprendizaje
) Condicién auditiva
") Condicién visual
Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH)
) Condiciones emocionales
) Condicion fisica/de movilidad

) Otro
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28. Estado Civil:
) Soltera/o
Casada/o

) Convivo con mi pareja

) Prefiero no contestar

29. Tienes hijos:
~ No

Si

30. Cuantos hijos tienes:
) Uno
; ) Dos

() Tres o méas

Datos Generales
31. Mientras estudia en el Recinto de Rio Piedras, ;dénde usted reside? (Seleccione sélo una
alternativa):
( Residencia padre, madre o encargados
Residencia de familiares
C ) Residencia de amigos/as
) Residencia universitaria
) Apartamento o Casa independiente
Hospedaje
Con otros familiares

Otro

32. Medio de transportacién que utiliza con mas frecuencia para llegar al Recinto:
C A pie

) Automévil conducido por mi
Bicicleta
Me traen en automévil privado
Motora
Taxi

) Transporte publico

") Tren Urbano (TU)

" Uber
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33. Trabaja actualmente:

Datos Generales

34. Su empleo principal es en:
/ Gobierno (Estatal, Federal, Municipal, Corporacion)

:_\",: Sector privado
_ ) Empresa familiar

() Empresa propia

() Organizacién sin fines de lucro

35. Si trabaja en el Recinto u otra unidad del Sistema UPR, ;qué tipo de trabajo realiza?
() Investigacién

/ Estudio y Trabajo

/ Jornal

_/ Asistente de catedra

() Empleo no docente

:_:__ | Otro (especifique)

Datos Generales

36. Indique la fuente principal que utiliza para financiar sus estudios:
\ Asistencia econémica para matricula
Beca Pell
) Otra beca
Préstamo
") Programa de Estudio y Trabajo

) Programa de Trabajo a jornal

Recursos familiares (padres, otros)
Recursos propios (Ej. trabajo, ahorros)

Rehabilitacion Vocacional
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37. Indique la fuente secundaria que utiliza para financiar sus estudios:
__: Asistencia econdmica para matricula
) Beca Pell
) Otra beca
) Préstamo
) Programa de Estudio y Trabajo
) Programa de Trabajo a jornal
) Recursos familiares ( padres, otros)
') Recursos propios (Ej. trabajo, ahorros)

) Rehabilitacién Vocacional

Datos Generales

38. ¢En qué horario prefiere matricular los cursos? (Seleccione sélo una alternativa)
") En la mafiana (7:00a.m-12:00m)
") En la tarde (1:00 p.m.- 4:00p.m.)
") Diurno (7:00a.m.- 4:00p.m.)
) Nocturno (5:30p.m.-10:00p.m.)
" Sabatino

' No tengo preferencia

39. ¢Qué factor influye principalmente para la seleccion del horario de clases? (Seleccione
solo una alternativa)

Disponibilidad de transportacién
) Para cuidar a mis hijos yfo familiares
( Para poder cumplir con horario de trabajo
j ) Segun la oferta de clases en mi facultad o escuela

() Tiempo que me toma desplazarme al Recinto

40. ;Qué factor secundario influye en su seleccidn del horario de clases mencionado en la
pregunta anterior? (Seleccione solo una alternativa)

Disponibilidad de transportacién

Para cuidar a mis hijos y/o familiares

Para poder cumplir con horario de trabajo

Segun la oferta de clases en mi facultad o escuela

'_ Tiempo que me toma desplazarme al Recinto
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41. ;Cuantos créditos matricula por semestre?
Lf'_'/': 3 a 6 créditos

L:'_\_j: 7 a 9 créditos

() 12 créditos

') 15 créditos

7 Més de 15 créditos

42, Fl criterio que utilizo para determinar la cantidad de créditos que matriculo es el tiempo
que debo separar para el:

Trabajo

Participacion en equipo de deportes en o fuera del Recinto

Participacién en agrupacién musical en o fuera del Recinto

/ Participacion en los entes de gobernanza (Consejo de estudiantes, otros) del Recinto/Sistema
-'/: Cuido de hijos

/ Cuido de familiar adulto

, Cumplir con la exigencia de los cursos y las notas que deseo obtener

) Otro (especifique)

43. Luego de su admision al Recinto, en algin momento, ;ha interrumpido usted sus
estudios?

") No

./

() Si, un semestre

() 5i, dos semestres

) Si, mas de dos semestres

Datos Generales
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44, La razon para interrumpir los estudios fue:
_, Enfermedad emocional

\_:: Enfermedad fisica

) Ingreso al ejército
() Mudanza

" ) Necesidad de trabajar a tiempo completo

) Situacién econdmica

) Situaciones familiares

_—

Suspension académica

Otro

-

Datos Generales

45. Se ha dado de baja de alguin curso:

Datos Generales

46. Su accion se fundamenta en (selecciona todas las que describen su experiencia):
I:l La calificacidon que tenia indicaba que no podia aprobar €l curso
I:l Tuve muchas ausencias y entendia que no habia adquirido los conocimientos fundamentales del curso
D El profesor no hahia cubierto el contenido del temario del curso
I:l No me gusté el curso
D No entendia el material del curso
D El profesor no cumplié con el acomodo razonable

I:l Otro (especifique)

Instrucciones: Favor de marcar la respuesta que mejor describa su sentir con relacién al servicio sefialado.
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* 47, En general, ;Cuan satisfecho/a esta usted con los servicios ofrecidos en nuestro
Recinto?

Muy satisfecha/o Satisfecha/o Poco satisfecho/a Insatisfecho/a

Other (please specify)

Parte 1A: Dimension - Servicios académicos

* 48. En general, ;Cuén satisfecho/a esta usted con la ensefianza recibida en nuestro
Recinto?

Muy satisfecha/o Satisfecha/o Poco satisfecho/a Insatisfecho/a

49. Indique cuan satisfecho/a esta con los siguientes aspectos relacionados a los
ofrecimientos académicos:

¢Cuadl es su nivel de satisfaccion general con los siguientes aspectos
Trato recibido por
parte de los/las
profesores
Nivel de preparacion
v conocimiento del
profesorado

Accesibilidad y
disponibilidad del
personal docente

Métodos de
ensefianza utilizados
en los cursos en linea

Manera en que los
profesores o
profesoras
estructuran la clase

Estrategias de
ensefianza del
profesorado

Integracion de la
tecnologia por parte
del profesorado

Ideas innovadoras del
profesorado

Cumplimiento del
profesorado para
entregar las
calificaciones
parciales
Cumplimiento del
profesorado al
informar si va a faltar
a clases

Cumplimiento del
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profesorado con
registrar la asistencia
en las clases

Tiempo que tardan
los profesores y
profesoras en
corregir los examenes
o trabajos asignados
Técnicas de
evaluacion
Preparacion recibida
en el Programa o
Escuela

Asesoria académica
de parte de mi
programa

Cantidad de
estudiantes por salén

Disefio curricular de
mi concentracién o
programa
Disponibilidad de
cursos

Horario de cursos

50. Para los siguientes servicios indique si conoce su ofrecimiento, si los ha necesitado y si
los ha recibido. Si los ha recibido, indique su nivel de satisfaccion.

Consejeria académica

Tutorias

Oportunidades para
realizar practicas
profesionales

Oportunidades para
participar en
investigaciones
académicas o labor
creativa

Parte 1B: Dimension- Servicios administrativos

* 51. En general, ;Cuan satisfecho/a estd usted con los servicios administrativos ofrecidos en

nuestro Recinto?

Muy satisfecha/o

¢Conozco de la existencia de este servicio en . . .
¢Cuan satisfecha/o ha estado con los mismos?

Poco satisfecha/o Insatisfecha/o
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52. Para los siguientes servicios indique si conoce su ofrecimiento, si los ha necesitado y si
los ha recibido. Si los ha recibido, indique su nivel de satisfaccion.

¢Conozco de la existencia de ) ¢Cuén satisfecha/o ha estado
. i ¢Los ha necesitado? )
este servicio en esta oficina? con los mismos?

Evaluar solicitudes de
llaves para tener
acceso de los
ascensores en la
facultad.

Servicios de
procesamiento y
manejos relacionados I R

a ayudas econémicas

(€j.: becas, préstamos

estudiantiles, estudio
y trabajo)

Procesamiento de
matricula

Asistencia a los
estudiantes, de forma
individual y grupal,
para facilitar su
integracion al
quehacer
universitario

Servicios de
orientacion y
coordinacién de
procesos
eleccionarios
estudiantiles, el
reconocimiento de las
organizaciones
estudiantiles, entre
otras actividades que
respondan a los
intereses de estas.

Tarjetas de
Identificacion de
Estudiante

Parte 1C: Dimension - Servicios de apoyo

* 53. En general, ;Cuan satisfecho/a esta usted con los servicios de apoyo ofrecidos en
nuestro Recinto?
Muy satisfecha/o Satisfecha/o Poco satisfecha/o Insatisfecha/o
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54. Para los siguientes servicios indique si conoce su ofrecimiento, si los ha necesitado y si
los ha recibido. Si los ha recibido, indique su nivel de satisfaccion.

¢Conozco de la existencia de ¢Cuan satisfecha/o ha estado

L ) ¢Los ha necesitado? )
este servicio en esta oficina? con los mismos?

Consejeria

Psicoterapia

Consejeria
ocupacional -
seleccion y
planificacion de
carrera

Clinicas Externas

Sala de Emergencias

Coordinacién de
servicios para
atender necesidades
especificas a los
estudiantes con
diversidad funcional

Reuniones con
estudiante orientador
Revision de resumé y

carta de presentacion

Contacto con
patronos y
divulgacion de
oportunidades de
empleo a través de
las redes sociales
Talleres relacionados
con la bisqueda de
empleos.

Ferias de Empleos

Parte 1D: Dimension - Infraestructura y otros servicios

* 55, En general, ;Cuan satisfecho/a estd usted con la infraestructura en nuestro Recinto?

Muy satisfecha/o Satisfecha/o Poco satisfecha/o Insatisfecha/o

56. Indique cuan satisfecho/a estd con los siguientes aspectos o servicio relacionados a la
infraestructura y si estos han llenado sus expectativas:

¢Cuan satisfecha/o ha estado con los mismos?

Seguridad

Estacionamiento

Estacionamiento para
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personas con
impedimentos

Tluminacion

Rampas de acceso
Condiciones de los
Baiios

Accesibilidad de
Baios

Acceso a bafios en
horario nocturno

Disponibilidad de
Baios inclusivos

Ubicacién de bafios
inclusivos

Condiciones de
facilidades
recreativas y
deportivas

Acceso a facilidades
recreativas y
deportivas

Salones
Pupitres
Computadoras

Centro de cémputos

Calidad de los
programados
instalados en los
equipos del centro de
coémputos

Servicios a distancia

Acceso a WIFI en mi
facultad

Acceso a WIFI en el
campus

Plataforma Mi UPI
Teatro

Museo

Centro de
Estudiantes

Anfiteatros

Ascensores
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Parte 1D: Dimensién - Vida Universitaria

57. Indique si conoce cada uno de los siguientes ofrecimiento, si le interesa el ofrecimiento y
su nivel de satisfaccion con el mismo.

Oferta cultural en el
Recinto

Lugares y actividades
para
acondicionamiento
condicionamiento
fisico o practicar
deportes.

Lugares y actividades
recreativas que
promueven la
confraternizacion de
estudiantes.

Lugares donde

comprar alimentos en
horarios diurnos.

Lugares donde
comprar alimentos en
horario nocturno
Salas de reunion
estudiantil
Actividades culturales
gratuitas en el teatro

Actividades culturales
al aire libre sin costo

Acceso a actividades
en el museo

¢Conozco de la existencia de

¢Cuan satisfecho/a ha estado
este ofrecimiento?

con el ofrecimiento?

¢Interesa el ofrecimiento?
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58. Instrucciones: Favor de marcar la respuesta que mejor describa su sentir con relacion al
servicio ofrecido por cada una de las oficinas que se presentan a continuacion:

¢El tiempo en

¢Cual es su nivel de ¢El trato que se me ¢Los resultados .
satisfaccion general con recibido cumplié ofrecio el obtenidos ¢El Ho'ri?no de
los servicios de esta mis servicio cumplié cumplieron mis serviclo es
oficina? expectativas? mis expectativas? adecuado?

expectativas?

Departamento de
Consejeria para el
Desarrollo
Estudiantil
(DCODE)

Servicios Médicos

Oficina de Servicios
para Estudiantes
con Impedimentos
(OSEI
Oficina del
Registrador

Asistencia

Econémica

Oficina de
Organizaciones
Estudiantiles
Centro
Universitario
Estudiantes
Orientadores

Oficina de Empleo

Direccién de
Asuntos y
Relaciones

Internacionales

Oficina de la
Decana (o) de su
Facultad

Decanato de
Estudios Graduados ~
e Investigacion
(DEGI)

Procuraduria
Estudiantil
Division de
Tecnologias

Académicas y

Administrativas
(DTAA)

Oficina de asuntos
estudiantiles de su
facultad

Biblioteca Jose M.
Lazaro
Biblioteca de su
facultad/escuela
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* 59. Indique cuan satisfecha/o esta con la contribucion de su experiencia en el Recinto a su
desarrollo integral con respecto a cada uno de los aspectos que se mencionan abajo.

¢Cuan satisfecho/a ha estado con la contribucién del Recinto en cada aspecto?

Fomento de
destrezas,
competencias y
aptitudes utiles para
su desarrollo integral

Desarrollo del
pensamiento critico

Desarrollo de su
capacidad profesional

Desarrollo de
capacidades y
aptitudes para
contribuir al
bienestar colectivo
del pais

60. ;De qué dispositivo depende usted principalmente para cumplir con sus compromisos
académicos? (Seleccione solo una alternativa)

) De la computadora personal que poseo
| No tengo computadora, pero cuento con facil acceso a una fuera del Recinto
| Dependo mayormente de los equipos de computadora disponibles en el Recinto

) Ipad/Tablet

61. ¢Utiliza el correo electrénico que le provee la UPR?
) Si
No
") En ocasiones

) No sabia que lo tenia
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62. Indique el grado de

Participar en consejo
de estudiantes

Participar en
organizaciones
estudiantiles de su
programa académico

Ser miembro de
equipo de deportes
del Recinto

Participar en trabajo
comunitario
voluntario

Participar en Coro

Participar en obras
de teatro

Participar en
agrupaciones
musicales

Participar en
proyectos de
investigacion

Ser miembro de
equipos de
orientacion a
estudiantes
interesados en
estudiar en el
recinto

Presentaciones
artisticas en el
teatro

interés que usted tiene

Mucho

en las siguientes actividades:

Poco

63. En que horario asiste a las actividades del Recinto:

Diurno

'_ MNocturno

 Ambos horarios

) Sébado
) Domingo

) No asisto

Ninguno
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64. ;Cudl es el grado universitario mas alto que aspira usted obtener?
(") Bachillerato

7 Maestria

Juris Doctor

) LLM ( maestria en Derecho)

) Doctor en Medicina

() Doctorado (Ph. D. Ed. D.)

65. ;Recomendaria el Recinto de Rio Piedras como centro de estudios a otras personas?

() Si, con reservas

66. ¢Seleccionaria nuevamente al Recinto de Rio Piedras para efectuar sus estudios
universitarios?

Definitivamente si
¢ ) Probablemente si
) Nosé

) Probablemente no

") Definitivamente no

67. Comentario (En este espacio puede incluir su comentario sobre el tema de su experiencia
y satisfaccion con los servicios del recinto):
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ANEJO 8: CUESTIONARIO DE SATISFACCION REVISADO Y RECOMENDADO PARA USO FUTURO

INSTRUMENTO DE SATISFACCION

(Revisado)

Hoja Informativa

Proyecto: Estudio de satisfaccion con los servicios de los estudiantes de la Universidad de
Puerto Rico

Descripcion del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion que desea identificar el nivel de satisfaccién de los
estudiantes del Recinto de la Universidad de Puerto Rico con los servicios
recibidos. Este proyecto es un esfuerzo

éComo usted fue seleccionado?

Se invita a participar a todos los estudiantes de la UPR Recinto , tanto

graduados como subgraduados.
Naturaleza de su participacion

Su participacion consiste en contestar un cuestionario de 15 a 20 minutos que recoge su nivel de
satisfaccion con los servicios que recibe en nuestro recinto. Se incluyen preguntas sobre los
servicios académicos, administrativos, y de apoyo, asi como la infraestructura disponible y las
opciones de vida universitaria.

Riesgos, incomodidades y costos relacionados con su participacion en este estudio

Su participacion en este estudio conlleva solamente riesgos minimos. Un posible riesgo, es que
completar el cuestionario le puede tomar tiempo de sus tareas regulares. Se espera que no
ocurra ningun incidente o evento adverso relacionado a su participacion en esta investigacion.

Su participacidn a través del cuestionario es voluntaria, y nadie lo va a forzar a contestar ninguna
pregunta. Usted puede elegir dejar preguntas en blanco, aun cuando elija llenar el cuestionario.
El cuestionario se ofrece a través de la plataforma y no conlleva ningun costo.
Dependiendo de su plan de data pudiera conllevar cargos adicionales por el consumo de datos
maviles o conexidn de internet.
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Posibles beneficios

Esta investigacidon no conlleva beneficios directos para los participantes. Se espera que los
hallazgos de esta investigacion aporten conocimientos que ayuden a optimizar el ofrecimiento
de servicios a los estudiantes en el recinto.

Confidencialidad

La informacion de contacto de los participantes sera confidencial y solo sera manejada por los
investigadores a cargo de darle seguimiento al recibo de respuesta.

Se solicitara el correo electrénico del participante para propdsitos de seguimiento, no obstante,
el mismo no se incluird en la base de datos final.

Los resultados publicados por serdn reportados de forma

agregada. En dichas publicaciones no se mencionaran los nombres de los participantes.

Oficiales del Recinto de de la Universidad de Puerto Rico o de agencias federales
responsables de velar por la integridad en la investigacion podrian requerirle al investigador los
datos obtenidos en este estudio.

Nota aclaratoria

La informacién que comparta electronicamente en el dispositivo (computadora, celular u otro) o
plataforma que utilice puede ser intervenida o revisada por terceras personas. Estas personas
pueden tener acceso legitimo e ilegitimo al dispositivo y a su contenido como un familiar,
patrono, hackers, intrusos o piratas informaticos, etc. Ademas, en el dispositivo que se utilice
pude quedar registro de la informacién que acceda o envie electronicamente.

Derechos

Si leyé este documento y decidié participar, por favor, entienda que su participacion es
completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerse de participar o a no contestar
preguntas particulares. Rehusarse a participar o la decisidon de retirarse de la investigacién en
cualquier momento no conlleva ninguna penalidad. Para terminar el cuestionario debe

Si usted ha leido la informacion arriba provista, no tiene dudas sobre el estudio y esta de acuerdo
en participar, por favor, seleccione “Si, acepto participar”, de lo contrario, seleccione “No”.
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Marca solo un ovalo.

[l Si, acepto participar
O No Deje de rellenar este formulario.
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Parte 1. Perfil del estudiante

1. Indique su correo electrdnico institucional:
2. Indique si cursa estudios graduados o subgraduados en el recinto
] Soy estudiante subgraduada/o
] Soy estudiante graduada/o
] Soy estudiante bajo otra clasificaciéon
] No soy estudiante del recinto (Skip pattern al final del cuestionario)
3. Indique su afio de estudio
] Primer afio
[0 Segundo afio
] Tercer afio
[J Cuarto afio en adelante
4. Indique la Facultad o Escuela donde actualmente esta cursando estudios
[0 Administracién de Empresas
Arquitectura
Ciencias Naturales
Ciencias Sociales
Comunicacién e Informacion
Educacién
Estudios Generales
Humanidades
Escuela de Derecho
[J Escuela Graduada de Planificacién
5. Indique su género
[ Femenino
[J Masculino
[ No binario
] Prefiero no contestar
6. Indica tu estado civil
] Soltera/o
(] Casada/o
[J Convivo con mi pareja
] Prefiero no contestar
7. Trabajas actualmente:
1 No
[J Si, atiempo parcial
[J Si, atiempo completo

(N Y O B e I
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Parte 2. Evaluacion de satisfaccion

Instrucciones: Favor de marcar la respuesta que mejor describa su sentir con relacién al servicio

sefialado.

8. En general, ¢{Cuan Satisfecha/o esta usted con los servicios ofrecidos en nuestro

Recinto?

Muy satisfecho /a Satisfecha/o Poco Satisfecha/o

Insatisfecha/o

Parte 2A: Dimension-Servicios académicos (programa, oferta, curriculo, ensefianza,

aprendizaje propio)

9. En general, ¢Cudn satisfecha/o esta usted con la ensefianza recibida en nuestro

Recinto?

Muy satisfecha/o Satisfecha/o Poco Satisfecha/o

Insatisfecha/o

10. Indique cuan satisfecha/o esta con los siguientes aspectos relacionados a los

ofrecimientos académicos:

¢Cual es el nivel general de
Aspectos satisfaccion con los siguientes
aspectos?

a. Trato recibido por parte de los/las profesores

[

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

b. Nivel de preparacién y conocimiento del profesorado

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

c. Accesibilidad y disponibilidad del personal docente

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

d. Manera en que los profesores o profesoras
estructuran la clase

N Y e A I Y O B

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o
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Estrategias de ensefianza del profesorado

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Integracién de la tecnologia por parte del
profesorado

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Ideas innovadoras del profesorado

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Cumplimiento del profesorado para entregar
las calificaciones parciales

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Cumplimiento del profesorado al informar siva a
faltar a clases

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Cumplimiento del profesorado con registrar la
asistencia en las clases

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Tiempo que tardan los profesores y profesoras en
corregir los exdmenes o trabajos asignados

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Técnicas de evaluacion

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

. Preparacién recibida en el Programa o Escuela

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Cantidad de estudiantes por salén

N Y Y e T Y e Y A B O

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o
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0.

Disefio curricular de mi concentracién o programa

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o
Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

p

. Disponibilidad de cursos

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

a.

Horario de cursos

N Y O O By O

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

11. Para los siguientes servicios, si los ha recibido, indique su nivel de satisfaccion. Si no los

ha recibido, elija la opcion “no los he recibido”.

Servicios ¢Cuan satisfecha/o ha estado
con ellos?
a. Consejeria académica ] Muy satisfecha/o

Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Asesoria académica de parte de mi programa

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Métodos de ensefianza utilizados en los cursos en
linea

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Tutorias

N e e Y A O O O

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

152




e. Oportunidades para realizar practicas profesionales,
investigaciones académicas o labor creativa

N O B O B O

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Parte 2B: Dimension- Servicios administrativos

12. En general, ¢Cuan Satisfecha/o esta usted con los servicios administrativos ofrecidos en

nuestro Recinto?

Muy satisfecha/o Satisfecha/o Poco Satisfecha/o

Insatisfecha/o

13. Para los siguientes servicios, indique su nivel de satisfaccion. Si no los ha recibido, elija

la opcidn “No los he recibido”.

Servicios administrativos

¢ Cuan satisfecha/o ha
estado con ellos?

a. "Servicios de procesamiento y manejos relacionados a
ayudas econdémicas (ej.: becas, préstamos
estudiantiles, estudio y trabajo)

|

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

b. Procesamiento de matricula

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

C. Tarjetas de Identificacidon de Estudiante

Y e I B

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Parte 2C: Dimension- Servicios de apoyo

14. En general, ¢ Cuan satisfecha/o esta usted con los servicios de apoyo ofrecidos en

nuestro Recinto?

Muy satisfecha/o Satisfecha/o Poco Satisfecha/o

Insatisfecha/o
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15. Para los siguientes servicios, indique si los ha necesitado y su nivel de satisfaccién con
ellos. Si no los ha recibido, en la segunda columna elija la opcion “No los he recibido”.

Servicios de apoyo éLos ha ¢Cuan satisfecha/o ha estado
necesitado? con ellos?
a. Consejeria S [J  Muy satisfecha/o
7 No [] Satisfecha/o
[J Poco satisfecha/o
[J Insatisfecha/o
[0 Nolos he recibido
b. Servicios de apoyo psicosocial 0 Si []  Muy satisfecha/o
[ No [] Satisfecha/o
[1 Poco satisfecha/o
[l Insatisfecha/o
[J No los he recibido
c. Servicios Médicos S (] Muy satisfecha/o
7 No [] Satisfecha/o
[] Poco satisfecha/o
[1 Insatisfecha/o
[J No los he recibido
d. Servicios de busqueday 0 Si []  Muy satisfecha/o
colocacién de empleo 0 No [1 Satisfecha/o
[1 Poco satisfecha/o
T Insatisfecha/o
[0 Nolos he recibido

Parte 2D: Dimension- Infraestructura y otros servicios

16. En general, {Cuan satisfecha/o esta usted con la infraestructura en nuestro Recinto?

Muy satisfecha/o Satisfecha/o

Poco Satisfecha/o Insatisfecha/o

17. Indique cuan satisfecha/o esta con los siguientes aspectos o servicios relacionados a la

infraestructura.
Infraestructura s Cuan satisfecha/o ha estado con
ellos?
a. Seguridad ] Muy satisfecha/o

[] Satisfecha/o
[1 Poco satisfecha/o
[l Insatisfecha/o
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Estacionamiento

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

[luminacion

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Rampas de acceso

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Condiciones de los Bafios

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Accesibilidad de Barios

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Acceso a bafios en horario nocturno

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Disponibilidad de bafios inclusivos

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Ubicacion de bafios inclusivos

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Condiciones de facilidades recreativas y
deportivas

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Acceso a facilidades recreativas y deportivas

N Y T I Y e I O O B

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

155



Salones

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

. Pupitres

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Computadoras

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Centro de computos

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Calidad de los programados instalados en los
equipos del centro de cémputos

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Servicios a distancia

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Acceso a WIFI en mi facultad

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Acceso a WIFI en el campus

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Plataforma Mi UPI

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

. Teatro

N Y T I Y e I O O B

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

156



v. Museo

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

w. Centro de Estudiantes

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

X. Anfiteatros

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

y. Ascensores

N s A A I I B

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o
Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

Parte 2E: Dimension- Vida Universitaria

18. Para los siguientes servicios, indique si conoce su ofrecimiento. En la segunda columna

indique su nivel de satisfaccion; de no haberlos recibido, elija “no los he recibido”.

Servicios de Vida Universitaria é¢Conozco de la ¢Cudn satisfecha/o ha
existencia de este estado con el
ofrecimiento? ofrecimiento?

a. Oferta cultural en el Recinto 0 Si 7] Muy satisfecha/o
1 No [] Satisfecha/o
] Poco satisfecha/o
[1 Insatisfecha/o
[J No los he recibido
b. Lugaresy actividades para el (] Si '] Muy satisfecha/o
acondicionamiento fisico o para 7 No [] Satisfecha/o
practicar deportes. [1 Poco satisfecha/o
[1 Insatisfecha/o
[0 No los he recibido
c. Lugaresy actividades recreativas 0 Si 1 Muy satisfecha/o
gue promueven la 0 No 1 Satisfecha/o
confraternizacion de 1 Poco satisfecha/o
estudiantes. ] Insatisfecha/o
0 No los he recibido
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d. Lugares donde comprar
alimentos en horarios diurnos.

J

Si
No

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

e. Lugares donde comprar
alimentos en horario nocturno

]

Si
No

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

f. Salas de reunion estudiantil

J

Si
No

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

g. Actividades culturales gratuitas
en el teatro

J

Si
No

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

h. Actividades culturales al aire
libre sin costo

1

Si
No

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

i. Acceso a actividades en el
museo

]

Si
No

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

N e e e e e O e A B

19. Indique cuan satisfecha/o esta con el servicio recibido en cada una de las oficinas que
se presentan a continuacidn, de no haberlo recibido, elija “no los he recibido”.

Oficina que ofrece servicios

¢Cual es su nivel de satisfaccion general con los
servicios de esta oficina?

a. Departamento de Consejeria para el
Desarrollo Estudiantil (DCODE)

[1 Muy satisfecha/o
[1 Satisfecha/o

[] Poco satisfecha/o
[0 Insatisfecha/o

[l No los he recibido
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Servicios Médicos

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Oficina de Servicios para Estudiantes con
Impedimentos (OSEI)

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Oficina del Registrador

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Asistencia Econdmica

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Centro Universitario

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Oficina de la Decana (o) de su Facultad

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Decanato de Estudios Graduados e
Investigacion (DEGI)

I N I A B

O O

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Procuraduria Estudiantil

O|0 O

O O

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Divisién de Tecnologias Académicas y
Administrativas (DTAA)

I Y

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido
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Oficina de asuntos estudiantiles de su
facultad

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

Biblioteca José M. Lazaro

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o

Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

m. Biblioteca de su facultad/escuela

Muy satisfecha/o
Satisfecha/o
Poco satisfecha/o
Insatisfecha/o

No los he recibido

N e R I

Parte 3: Contribucidn del recinto a su desarrollo académico y profesional

20. Indique cuan satisfecha/o esta con la contribucién de su experiencia en el Recinto a su

desarrollo integral respecto de cada uno de los aspectos que se mencionan a

continuacion.

Aspectos del desarrollo integral

¢Cuan satisfecha/o ha estado con la
contribucién del Recinto en cada aspecto?

Fomento de destrezas, competencias y

] Muy satisfecha/o

) . [] Satisfecha/o
aptitudes utiles para su desarrollo .
) ] Poco satisfecha/o
integral .
[] Insatisfecha/o
] Muy satisfecha/o
. . ] Satisfecha/o
Desarrollo del pensamiento critico )
[1 Poco satisfecha/o
[1 Insatisfecha/o
] Muy satisfecha/o
[] Satisfecha/o
Desarrollo de su capacidad profesional ! . /
[1 Poco satisfecha/o
[1 Insatisfecha/o
[0 Muy satisfecha/o
Desarrollo de capacidades y aptitudes .y /
. ) . [] Satisfecha/o
para contribuir al bienestar colectivo del .
pais '] Poco satisfecha/o
' 1 Insatisfecha/o
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21. ¢{Recomendaria el Recinto de Rio Piedras como centro de estudios a otras personas?
0 Si
[J Si, con reservas
[l No

22. ¢Seleccionaria nuevamente el Recinto de Rio Piedras para cursar sus estudios
universitarios?
(] Definitivamente si
(] Probablemente si
(] Nosé
[J Probablemente no
(] Definitivamente no
23. Comentario (Si desea, en este espacio puede incluir su comentario sobre el tema de su
experiencia y satisfaccion con los servicios del recinto)
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ANEJO 9: CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO CON TABULACION DE RESPUESTAS

P1. iEres estudiante de nuevo ingreso para el afio académico 2025-2026 en el Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico?

[J Si(pasa a la proxima pregunta)
[J No, (pasa al final del cuestionario)

P2. Entre su correo electrénico institucional

P3. ¢Estas participando o has participado de algln programa de inmersién en el recinto durante el verano?

% de respuestas
Si 70.3
No 29.7

P4. Selecciona la Facultad o Escuela a que has sido admitido/a

Facultad % de respuestas
Administracion de Empresas 18.4
Arquitectura 4.0
Ciencias Naturales 27.6
Ciencias Sociales 17.2
Comunicacion e Informacién 8.0
Educacién 9.8
Estudios Generales 2.3
Humanidades 12.6

P5. Selecciona tu género

Género % de respuestas
Femenino 70.9
Masculino 27.4
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No binario 1.7
Prefiero no contestar 0

P6. Indica tu estado civil

Estado civil % de respuestas
Soltera/o 96.6

Casada/a 0

Convivo con mi pareja 1.1

Prefiero no contestar 2.3

P7. Tienes hijos/as

Hijos % de respuestas
No 100
Si, cuantos hijos/as tienes? 0

P8. Trabajas actualmente,

Trabajo % de respuestas
No 82.3

Si, a tiempo parcial 15.4

Si a tiempo completo 2.3

I. Necesidad de apoyo académico: Esta dimensidn evalua el grado en que el estudiantado percibe necesitar asistencia, recursos y materiales
que faciliten su rendimiento académico. También, incluye la percepcién sobre sus habilidades académicas y su autoeficacia general.

P10. Basado en tu experiencia en la Escuela Superior, lee con atencién cada una de las siguientes afirmaciones. Luego, selecciona la opcién que
mejor refleje lo que piensas con relacién a tu habilidad en esa destreza.
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% de respuestas Promedio
Premisas Totalmente De Parcialmente Parcialmente En Totalmente (Escala de
de acuerdo acuerdo | de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo | en 1a6)
desacuerdo

1. Considero que tengo buenas | 10.9 41.7 30.3 6.3 5.7 5.1 4.30
destrezas matematicas para
comprender y resolver
problemas.

2. Puedo aplicar conceptos 10.9 333 39.6 8.1 5.2 2.9 4.28
matematicos a situaciones
practicas en mis estudios.

3. Puedo identificar las ideas 19.0 47.7 27.6 4.0 1.72 0 4.78
principales y secundarias en
textos complejos.

4. Puedo expresar misideasde | 31.8 50.3 15.0 1.7 1.2 0 5.10
forma coherente y légica en
mis escritos académicos.

5. Puedo comprender material | 52.3 37.4 6.9 2.9 0 0.6 5.37
académico en espanol.

6. Me siento comodo(a) 49.7 29.7 14.3 2.9 2.3 1.1 5.18
escribiendo en espafiol en un
contexto académico.

7. Me siento comodo(a) 58.3 30.9 6.29 2.29 1.71 0.6 5.40
hablando en espafiol en un
contexto académico.

8. Puedo comprender material | 55.4 25.7 13.1 1.7 2.9 1.1 5.26
académico en inglés.

9. Me siento comodo(a) 47.4 25.7 13.7 7.4 2.9 2.9 4.99
escribiendo en inglés en un
contexto académico.

10. Me siento comodo(a) 43.7 22.4 18.4 7.5 5.2 2.9 4.83

hablando en inglés en un
contexto académico.
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% de respuestas Promedio
Premisas Totalmente De Parcialmente Parcialmente En Totalmente (Escala de
de acuerdo acuerdo | de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo | en 1a6)
desacuerdo
11. Considero que puedo 26.3 37.7 24.6 6.9 2.9 1.7 4.73
manejar mi tiempo de
manera eficiente durante el
semestre universitario.
12. Utilizo estrategias de estudio | 22.3 29.1 27.4 14.3 3.4 3.4 4.42
efectivas (por ejemplo,
resimenes, mapas
conceptuales o la técnica
Pomodoro).

P11. Para cada uno de los materiales o recursos de estudio que se listan a continuacién indica si consideras que los necesitara para el inicio a
clases. Para cada uno de los materiales que crees que necesitaras indica si los tienes o los puedes obtener.

Materiales o recursos Los % de | Los tengo o puedo | % de
necesito respuestas obtenerlos respuestas
1. Acceso a programas o software (Excel, PowerPoint, Si 89.3 Lo puedo obtener 32.6
SPSS, etc.)

No 4.6 Lo tengo 61.6
No se 6.1 No lo puedo obtener 5.8

2. Acceso a wifi Si 90.8 Lo puedo obtener 23.2
No 7.7 Lo tengo 72.5
No se 1.4 No lo puedo obtener 4.4

3. Libretas Si 81.6 Lo puedo obtener 40.0
No 10.5 Lo tengo 59.3
No se 7.9 No lo puedo obtener 0.7
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Materiales o recursos Los % Los tengo o puedo | % de
necesito respuestas obtenerlos respuestas
4. Libretas especializadas (matematicas cuadriculadas, Si 60.7 Lo puedo obtener 81.6
musica, laboratorio, etc.)
No 19.7 Lo tengo 16.3
No se 19.7 No lo puedo obtener 2.1
5. Lapices/boligrafos Si 90.6 Lo puedo obtener 20.5
No 8.6 Lo tengo 78.8
No se 0.9 No lo puedo obtener 0.7
6. Calculadora cientifica Si 75.0 Lo puedo obtener 35.9
No 133 Lo tengo 61.4
No se 11.7 No lo puedo obtener 2.8
7. Computadora “desktop” Si 39.4 Lo puedo obtener 21.1
No 38.7 Lo tengo 23.7
No se 21.9 No lo puedo obtener 55.3
8. Computadora “laptop” Si 86.5 Lo puedo obtener 26.7
No 9.0 Lo tengo 60.0
No se 4.5 No lo puedo obtener 13.3
9. Tableta Si 62.1 Lo puedo obtener 17.4
No 22.7 Lo tengo 60.6
No se 15.2 No lo puedo obtener 22.0
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Materiales o recursos Los % Los tengo o puedo | % de
necesito respuestas obtenerlos respuestas
10. Memoria USB o disco duro externo Si 63.1 Lo puedo obtener 55.6
No 115 Lo tengo 37.6
No se 25.4 No lo puedo obtener 6.77
11. Materiales de laboratorio (batas, guantes, equipos, etc.) Si 44.4 Lo puedo obtener 70.5
No 26.7 Lo tengo 8.2
No se 28.9 No lo puedo obtener 21.3
12. Impresora Si 83.1 Lo puedo obtener 24.2
No 8.1 Lo tengo 53.0
No se 8.8 No lo puedo obtener 22.7
13. Audifonos Si 75.2 Lo puedo obtener 16.7
No 12.0 Lo tengo 81.2
No se 12.8 No lo puedo obtener 2.2
14. Otro: (Bulto[1], grabadora[1]) Si 8.1 Lo puedo obtener 50.0
(nota: esta fila tiene pocas respuestas) No 56.8 Lo tengo 18.8
No se 35.1 No lo puedo obtener 31.3
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P12. Abajo a un listado de frases sobre cdmo te pudieses sentir o te has sentido sobre ti mismo. Selecciona la alternativa que mejor refleje lo
gue piensas con relacion a cada oracion.

% de respuestas Promedio
Totalmente De Parcialmente Parcialmente En Totalmente (Escala de
de acuerdo acuerdo | de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo | en 1a6)
desacuerdo
1. Siempre puedo lograr 42.5 38.5 15.5 3.5 0 0 5.20

resolver problemas dificiles si
me esfuerzo lo suficiente.

2. Sialguien se opone a mi, 21.4 38.2 30.6 5.8 4.1 0 4.67
puedo encontrar los medios y
las maneras de conseguir lo
que quiero.

3. Esfacil para mi mantenerme | 34.3 34.9 24.6 4.0 1.7 0.6 4.94
firme en mis objetivos y
lograr mis metas.

4. Estoy seguro de que podria 20.6 34.3 32.6 10.9 1.14 0.6 4.61
manejar eficientemente los
eventos inesperados.

5. Gracias a mi ingenio, sé como | 24.1 33.9 29.3 10.3 2.3 0 4.67
manejar situaciones
imprevistas.

6. Puedo resolver la mayoriade | 48.6 33.7 16.6 1.1 0 0 5.30

los problemas si invierto el
esfuerzo necesario.

7. Puedo mantener la calma al 21.7 33.7 32.6 9.7 2.3 0 4.63
enfrentar dificultades porque
puedo confiar en mis
habilidades para afrontarlas.

8. Cuando me enfrento a un 21.8 40.8 31.0 5.2 1.2 0 4.77
problema, generalmente

168



% de respuestas Promedio
Totalmente De Parcialmente Parcialmente En Totalmente (Escala de
de acuerdo acuerdo | de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo | en 1a6)
desacuerdo
puedo encontrar varias
soluciones.
9. Siestoy en problemas, 23.4 44.0 25.1 6.9 0.6 0 4.83
generalmente puedo pensar
en una solucién.
10. Generalmente, puedo 22.3 36.0 29.1 10.3 1.7 0.6 4.65
manejar cualquier cosa que
se me presente.

Necesidad de salud y bienestar: Esta dimension refleja las necesidades generales de salud fisica y mental del estudiantado, abordando su acceso a
servicios de salud, programas de bienestar y recursos para mantener un estilo de vida saludable. Ademas, se evallan aspectos relacionados a las
destrezas sociales.

P13. Lea cada una de las premisas y seleccione una alternativa que mejor recoja como te sientes con respecto a cada una:

% de respuestas Promedio
Premisas Totalmente De Parcialmente Parcialmente En Totalmente | (Escala del
de acuerdo | acuerdo de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo en 1a6)
desacuerdo
1. Cuando repaso la historia de 26.4 39.1 24.1 7.5 1.7 11 4.78
mi vida, estoy contento/a con
como han resultado las cosas.
2. A menudo me siento solo/a 12.7 15.6 19.1 12.7 24.9 15.0 3.34
porque tengo pocos amigos
cercanos con quienes
compartir mis preocupaciones.
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% de respuestas Promedio
Premisas Totalmente De Parcialmente Parcialmente En Totalmente | (Escala del
de acuerdo | acuerdo de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo en 1a6)
desacuerdo
3. No tengo miedo de expresar 253 24.7 28.7 13.2 5.2 2.9 4.43
mis opiniones, incluso cuando
son opuestas a las opiniones
de la mayoria de la gente.
4. Me preocupa como otra gente | 7.5 20.8 18.5 18.5 18.5 16.2 3.32
evalla las elecciones que he
hecho en mi vida.
5. Me resulta dificil dirigir mivida | 5.2 104 21.4 17.9 28.9 16.2 2.97
hacia un camino que me
satisfaga.
6. Me disfruto haciendo planes 37.9 33.9 19.5 5.8 2.9 0.0 4.98
para el futuro y trabajar para
hacerlos realidad.
7. En general, me siento seguro/a | 31.0 33.3 22.4 8.1 2.9 2.3 4.75
y positivo/a conmigo mismo.
8. No tengo muchas personas 6.9 10.3 14.4 14.9 293 24.1 2.78
que quieran escucharme
cuando necesito hablar.
9. No tiendo a preocuparme 19.8 27.3 22.1 16.3 8.1 6.4 4.15
sobre lo que otra gente piensa
de mi.
10. Me juzgo por lo que creo que 32.0 25.6 25.6 11.1 4.1 1.7 4.65
es importante, no por los
valores que otros piensan que
son importantes.
11. He sido capaz de construir un 9.4 27.1 38.8 9.4 9.4 5.9 4.00

hogar y un modo de vida a mi
gusto.
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% de respuestas

Promedio

Premisas

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

(Escala del
1a6)

12.

Soy una persona activa al
realizar los proyectos que
propuse para mi mismo.

25.7

33.3

234

13.4

4.1

0.0

4.63

13.

Si tuviera la oportunidad, hay
muchas cosas de mi mismo/a
que cambiaria.

254

22.0

24.9

13.3

13.3

1.2

4.29

14.

Siento que mis amistades me
aportan muchas cosas.

33.5

37.0

17.3

7.5

35

1.2

4.86

15.

Tiendo a estar influenciado/a
por la gente con fuertes
convicciones.

2.9

12.1

24.3

26.0

27.2

7.5

3.15

16.

En general, siento que soy
responsable por la situacion en
la que vivo.

20.4

36.0

26.2

8.7

7.0

1.7

4.49

17.

Me siento bien cuando pienso
en lo que he hecho en el
pasado y lo que espero hacer
en el futuro.

26.7

34.3

22.1

11.6

4.1

1.2

4.65

18.

Mis objetivos en la vida han
sido mas una fuente de
satisfaccion que de frustracion
para mi.

25.0

37.2

27.9

8.7

1.2

0.0

4.76

19.

Me gusta la mayor parte de los
aspectos de mi personalidad.

31.2

43.9

16.8

5.8

1.7

0.6

4.95

20.

Me parece que la mayor parte
de las personas tienen mas
amistades que yo.

25.1

25.1

17.5

18.7

10.5

2.9

4.27
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% de respuestas Promedio
Premisas Totalmente De Parcialmente Parcialmente En Totalmente | (Escala del
de acuerdo | acuerdo de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo en 1a6)
desacuerdo

21. Tengo confianza en mis 33.5 33.5 25.4 5.8 0.6 1.2 4.90
opiniones incluso si son
contrarias al consenso general.

22. Las demandas de la vida diaria | 7.6 14.5 23.8 24.4 22.7 7.0 3.39
a menudo me deprimen.

23. Tengo clara la direccion y el 30.6 26.0 28.3 8.7 4.6 1.7 4.64
objetivo de mi vida.

24. En general, con el tiempo 50.9 38.1 8.7 0.6 1.2 0.6 5.35
siento que sigo aprendiendo
mas sobre mi mismo/a.

25. En muchos aspectos, me 2.9 7.0 16.4 17.5 33.9 22.2 2.61
siento decepcionado/a de mis
logros en la vida.

26. No he experimentado muchas | 4.0 11.6 21.4 20.2 26.6 16.2 2.98
relaciones cercanas y de
confianza.

27. Es dificil para mi expresar mis 7.7 10.0 27.1 14.7 25.9 14.7 3.15
propias opiniones en asuntos
polémicos.

28. Soy bastante bueno/a 17.4 39.0 33.1 5.8 2.9 1.7 4.57
manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida
diaria.

29. No tengo claro qué es lo que 5.3 7.0 13.4 15.2 36.3 22.8 2.61
intento conseguir en la vida.

30. Hace mucho tiempo que dejé 1.8 4.7 11.2 14.8 35.5 31.9 2.27

de intentar grandes mejoras o
cambios en mi vida.
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% de respuestas

Promedio

Premisas

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

(Escala del
1a6)

31.

En su mayor parte, me siento
orgulloso/a de quién soy y la
vida que llevo.

30.8

37.2

204

8.1

3.5

0.0

4.84

32.

Sé que puedo confiar en mis
amistades, y ellos saben que
pueden confiar en mi.

39.3

36.4

15.6

5.2

2.3

1.2

5.02

33.

A menudo cambio mis
decisiones si mis amistades o
mi familia estan en
desacuerdo.

2.3

9.3

314

244

22.1

10.5

3.14

34.

No quiero intentar nuevas
formas de hacer las cosas: mi
vida esta bien como esta.

1.2

3.5

13.9

28.9

34.7

17.9

2.54

35.

Pienso que es importante
tener nuevas experiencias que
desafien lo que uno piensa
sobre si mismo y sobre el
mundo.

47.1

37.8

12.8

1.7

0.6

0.0

5.29

36.

Cuando pienso en ello,
realmente con los afios no he
mejorado mucho como
persona.

35

7.5

11.6

12.7

39.9

24.9

2.47

37.

Tengo una sensacion de que
con el tiempo me he
desarrollado mucho como
persona.

42.2

41.0

11.0

3.5

1.2

1.2

5.16

38.

Para mi, la vida ha sido un
proceso continuo de estudio,
cambio y crecimiento.

49.4

38.4

9.9

2.3

0.0

0.0

5.35
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% de respuestas

Promedio

Premisas Totalmente De Parcialmente Parcialmente En Totalmente | (Escala del
de acuerdo | acuerdo de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo en 1a6)
desacuerdo
39. Si me sintiera infeliz con mi 32.6 38.4 19.2 5.8 4.1 0.0 4.90

situacion de vida daria los
pasos mas eficaces para
cambiarla.

P14. En esta seccidn encontraras premisas sobre destrezas sociales y de comunicacidn. Lee cada una con cuidado y selecciona la respuesta que
mejor refleje tus destrezas.

% de respuestas Promedio
Premisa Totalmente De Parcialmente Parcialmente En Totalmente (Escala de
de acuerdo acuerdo | de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo | en 1a6)
desacuerdo
Considero que me siento 18.6 314 27.3 11.1 8.1 3.5 431
comodo/a al iniciar una
conversacién con personas
nuevas.
Considero que puedo 19.1 32.4 34.7 8.7 4.6 0.6 4.51
expresar mis ideas
claramente en
conversaciones grupales.
Puedo comunicarme de 22.1 41.9 26.2 8.1 1.7 0.0 4.74
manera asertiva
Se me hace comodo trabajar | 19.8 28.5 28.5 13.4 7.6 2.3 4.33
en proyectos y actividades
grupales
Puedo escuchar a las demas 41.3 39.0 13.9 2.3 2.3 1.2 5.11
personas sin interrumpir.
Cuando tengo desacuerdos 31.2 43.9 19.6 3.5 1.2 0.6 4.99

con alguien, puedo manejar
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mantener conversaciones
con personas gue No conozco
bien.

% de respuestas Promedio
Premisa Totalmente De Parcialmente Parcialmente En Totalmente (Escala de
de acuerdo acuerdo | de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo | en 1a6)
desacuerdo
la situacién de manera
calmada y respetuosa.
7. Considero que puedo 37.0 37.0 20.2 4.0 1.7 0.0 5.03
identificar las emociones de
otras personas a través de su
lenguaje corporal o tono de
voz.
8. Cuando estoy en una reunién | 13.3 20.8 31.8 16.8 12.1 5.2 3.91
grupal social, me siento
capaz de integrarme
facilmente.
9. Puedo conocer nuevas 13.9 22.0 30.1 133 15.6 5.2 3.90
personas y hacer nuevos
amigos sin dificultad.
10. Me resulta facil iniciar y 15.6 20.8 30.6 13.3 15.6 4.0 3.95

P15. En general, écdmo describirias tu estado de salud fisica en las Ultimas dos semanas?

Salud fisica % de respuestas
Excelente 25.7

Bueno 44.4

Regular 28.7

Malo 1.2
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P16. En relacidon con hace dos semanas, écomo ha cambiado tu estado de salud fisica?

% de respuestas

Ha mejorado mucho

6.5

Ha mejorado un poco 235
Se ha mantenido igual 58.8
Ha empeorado un poco 6.5
Ha empeorado mucho 0

P17. éCon qué frecuencia realizas actividad fisica (ej. caminar, correr, nadar, gimnasio)?

Actividad fisica % de respuesta
A diario 11.2
3-4 veces por semana 23.4
1-2 veces por semana 26.9
Casi nunca 29.2
Nunca 2.9

P18. ¢ Cuantas horas duermes en promedio por noche?

Horas de suefio | % de respuestas
Menos de 5 4.7
5-6 48.2
7-8 35.9
Mds de 8 10.6

P19. En general, ¢cdmo describirias tus habitos alimenticios en las ultimas dos semanas?

Habitos alimenticios | % de respuestas
Excelentes 10.6
Buenos 35.9
Regulares 48.2
Malos 53
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P20, Durante las ultimas dos semanas, ¢en qué medida tu salud fisica ha interferido con tus actividades cotidianas (estudio, tareas del hogar,
actividades sociales, etc.)?

% de respuestas
Ninguna 59.1
Levemente 24.0
Moderadamente 14.6
Severamente 2.3
Totalmente 0

A. Necesidad de servicios para estudiantes con diversidad funcional y/o condiciones crénicas

A continuacidn, encontraras preguntas relacionadas con tu necesidad de recursos y servicios para apoyar tu desempefio académico en la
universidad.

Nota: de la P21 a la P25 se incluye el % que seleccioné “Si”

P 21 ¢Tiene alguna diversidad funcional que le dificulte el desempefio académico?
11.3%

P22, ¢ Tienen alguna condicidn médica crénica? (Por ejemplo, fibrosis quistica, diabetes, dolor crénico, etc.)
3.6%

P23, ¢Tienen alguna dificultad relacionada con la movilidad? (Por ejemplo, dificultad para caminar, usar escaleras, o moverse con facilidad)
0%

P24. i Tienen alguna dificultad sensorial? (Por ejemplo, dificultades auditivas, baja vision, etc.)

19.6%
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P25. ¢ Necesitard acomodos o modificaciones razonables para las clases?

17.5%

P26. Si marco si, selecciones los acomodos o servicios que necesitara

Acomodos

% de 119 estudiantes que seleccionaron alguna de las
alternativas

Coordinacidon de servicios de lectores anotadores e intérpretes de lenguaje de 0
sefas.

Evaluacién para solicitudes de llaves para tener acceso a los ascensores en la 0
facultad.

Estacionamiento para personas con impedimentos 0
Servicio de transportacidn en guagua adaptada dentro del Recinto 0
Rampas de acceso 0
Adaptaciones de accesibilidad en los salones de clase 0.8
Tiempo adicional para trabajos y examenes 22.7
Coordinacién de matricula adelantada 33
Otro 2.5
No necesito acomodos 74.8

Necesidad de apoyo financiero y econdmico: Esta dimension se refiere a los recursos financieros y a la asistencia econdmica que el
estudiantado necesita para cubrir la matricula, los gastos de vida (por ejemplo, la alimentacién), libros y otros costos asociados con asistir a
la universidad. Incluye, ademas, la percepcién financiera familiar y personal.
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P27. Seleccione la respuesta que mejor describe su situacién actual

% de respuestas Promedio

Premisa Totalmente De Parcialmente Parcialmente En Totalmente (Escala de
de acuerdo | acuerdo de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo en 1a6)
desacuerdo

1. Podria hacer frente a un | 5.9 15.0 37.2 18.3 13.7 9.8 3.52
gasto imprevisto importante.
2. Estoy asegurando mi futuro | 14.6 17.9 36.4 13.2 10.6 7.3 3.91
financiero.
3. Debido a mi situacién | 3.9 5.9 18.3 22.2 29.4 20.3 2.72
financiera, creo que nunca
tendré las cosas que quiero en
mi vida.
4. Puedo disfrutar la vida | 12.5 28.9 35.5 12.5 7.9 2.6 4.18
debido a la manera en que
manejo mi dinero.
5. Apenas estoy subsistiendo | 9.5 16.3 17.0 16.3 25.9 15.0 3.22
financieramente.
6. Me preocupa que el dinero | 25.8 28.5 18.5 7.3 12.6 7.3 4.26

que tengo o que ahorre no me
dure.

P28. ¢ Tomaras algun préstamo estudiantil personalmente para financiar tu primer afio en la universidad? (Es decir, cuenta solo los préstamos que
estén a tu nombre, no a nombre de un familiar o tutor).

% de respuestas
Si 6.0
No 49.0
No sé 45.0

P29. ¢Te preocupa la capacidad financiera de tu familia para pagar los gastos relacionados a la matricula?
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% de respuestas

Si

62.0

No

38.0

P30. i Te preocupa la capacidad financiera de tu familia para pagar otros gastos relacionados a la universidad?

% de respuestas

Si

67.3

No

32.7

P31. éTu familia ha tenido que pedir ayuda financiera a otras personas (por ejemplo, familiares, amigos) para poder cubrir los gastos?

% de respuestas
Si 18.0
No 51.3
No sé 30.7

P32. ¢Tu familia ha experimentado una pérdida de ingresos (por ejemplo, pérdida de empleo o reduccién de salario) recientemente?

% de respuestas
Si 26.2
No 55.0
No sé 18.8

P33 ¢ Te preocupa no poder cubrir los costos de vida (alquiler, alimentos, transporte, etc.) mientras estudias en la universidad?

% de respuestas

Si

61.6

No

38.4

P34, ¢Estas considerando trabajar a tiempo parcial o completo durante el primer semestre académico en la universidad?

‘ % de respuestas ‘
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Si, a tiempo parcial 70.4
Si, a tiempo completo 4.6
No 8.6
No sé 16.5

P35. i Tienes acceso a una beca o ayuda financiera que cubra una parte de tus gastos universitarios?

% de respuestas
Si 65.3
No 34.7

P36. i Te preocupa que las dificultades econdmicas puedan afectar tu rendimiento académico en la universidad?

% de respuestas
Si 54.7
No 45.3

Ill. Necesidad de alimentos (Seguridad alimentaria): En esta seccion se evalua la necesidad del estudiantado para acceder de manera
constante a alimentos suficientes, nutritivos y de calidad para llevar una vida activa y saludable.

Introduccidn: Las siguientes preguntas tratan sobre los alimentos consumidos en tu hogar durante los ultimos 12 meses, desde (mes corriente)
del afio pasado, y tu capacidad para comprar la comida que se necesitaba.

P37. éCual de las siguientes declaraciones describe mejor su situacién alimentaria, en los ultimos 12 meses?

Situacidn alimentaria % de respuestas
Siempre como lo suficiente y los tipos de alimentos que deseo 60.0
Como lo suficiente, pero no siempre lo que deseo 29.3

A veces no como lo suficiente o no siempre lo que deseo 10.0
Frecuentemente no como lo suficiente 0

No sé 0.7
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P38. A continuacidn, apareceran algunas declaraciones sobre situaciones alimentarias. Para cada uno, favor de indicar si, en los ultimos 12 meses,
estas situaciones te han ocurrido a ti o a las personas en tu hogar: frecuentemente, a veces, o nunca.

% de respuestas

Premisas Frecuentemente A veces Nunca
HH2. “Me preocupé que la comida se podia acabar antes de tener dinero para 4.1 26.5 69.4
comprar mas.” (Para Ud. / En su hogar).
HH3. “La comida comprada no rindié lo suficiente, y no tenia dinero para comprar 1.4 16.4 82.2
mas." (Para Ud. / En su hogar)
HH4. “No tenia recursos suficientes para comer comida variada y nutritiva.” (Para Ud. 2.8 17.2 80.0
/ En su hogar)

P39. En los ultimos 12 meses, ¢(Ud. (. u otro adulto en su hogar) redujo alguna vez la cantidad de sus comidas o dejé de desayunar, almorzar o
cenar porque le faltaba dinero para alimentos?

% de respuestas
Si 6.0
No 78.5
No sé 15.4

P40. ¢Con qué frecuencia sucedio esto? (10 respuestas)

Numero de respuestas

Nunca 1
Casi todos los meses 3
Algunos meses, pero no todos 6
Solamente en 1 0 2 meses 0

P41. En los ultimos 12 meses, icomié Ud. (u otro adulto en su hogar) alguna vez menos de lo que pensaba que debia comer porque le faltaba
dinero para alimentos?

% de respuestas

Si

6.1
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P42.

P43.

No

80.3

No sé 13.6

En los ultimos 12 meses, ¢

tuvo Ud. hambre alguna vez, pero no comid porque le faltaba dinero para alimentos?

% de respuestas

Si 6.1
No 90.5
Nosé | 3.4

En los ultimos 12 meses, ¢

perdié Ud. peso porque no comid los alimentos suficientes por falta de dinero para comida?

% de respuestas

Si 1.4
No 93.9
No sé 4.73

IV. Necesidad de vivienda: En esta seccidn se evalla la capacidad del estudiantado para acceder a un lugar adecuado, seguro y estable donde

% de respuestas

Si

17.0

No

83.0

Si contesta que si, entonces,
P45 ¢ Considera que tiene el dinero suficiente para poder pagar un hospedaje?

puedan vivir mientras cursan sus estudios universitarios

P44. i Considera que tiene necesidad de hospedaje para poder estudiar?

% de respuestas
Si 17.2
No 48.3
No sé 34.5
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P46. Al momento de comenzar el primer semestre académico en la universidad, ¢estara sin vivienda?

P47.

% de respuestas
Si 4.7
No 90.7
No sé 4.7

Durante los pasados 30 dias, ¢ha dormido en alguno de los siguientes lugares? Por favor, seleccione todas las que apliquen:

Lugares

Frecuencia de la respuesta (un total de 113
estudiantes que seleccionaron al menos
una de estas opciones)

Hospedaje del recinto 1
Sororidad/casa de fraternidad 1
En casa, casa movil o apartamento rentado o comprado (solo (a) o con compafieros(as) de 4
cuarto o amistades.

En casa, casa movil o apartamento rentado o comprado con mi familia (padres, tutores o 109
parientes)

En un refugio 0
En un camper (casa rodante) 0
Temporeramente queddndome con un pariente, amigo(a) o couchsurfing mientras 1
encuentro vivienda

Temporeramente en un hotel o motel sin un hogar permanente al cual volver (que no sea 1
de vacaciones o viaje del trabajo)

En vivienda de transicién o programa de vida independiente

En un hogar grupal, como una casa de transicién o un programa residencial para salud 0
mental o abuso de sustancias

En un centro de tratamiento (desintoxicacion, hospital, etc.) 0
En un lugar al aire libre, como una calle, acera o callején; parada de autobus o tren; area 0

de acampar o bosque; parque, playa o cauce de rio; debajo de un puente o paso elevado;
u otro similar.

184



En un espacio cerrado con techo no destinado para habitacién humana (como un edificio 0
abandonado; carro, camién, guagua, casa rodante o camper; campamento improvisado o
tienda de campafia; garaje, atico o sdtano sin acondicionar, etc).

P48. ¢Ha habido un aumento en la renta o hipoteca que haya dificultado a usted, a sus padres o cuidadores poder pagarla?

% de respuestas
Si 12.9
No 59.9
No sé 27.21

P49, ¢ Usted, sus padres o cuidadores no pagaron o tuvieron dificultad para pagar lo que corresponde en la renta o hipoteca de la vivienda?

% de respuestas
Si | 145
No | 85.5

P50. ¢ Usted, sus padres o cuidadores no pagaron la cantidad total de las utilidades (por ejemplo; luz eléctrica, agua, gas, etc.)?

% de respuestas
Si 15.3
No 67.4
No sé 17.4

P51. éSu familia ha recibido una carta de desahucio?

% de respuestas
Si 0
No 90.5
No sé 9.5

V. Necesidad de transportacion: La necesidad de transportacion se refiere a la capacidad del estudiantado para acceder a medios de
transporte adecuados, seguros y asequibles para desplazarse entre su hogar y la universidad.
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P52. éCudl es el método principal de transporte que utilizard para asistir a la universidad?

% de respuestas
Carro (para uso personal) 30.4
Carro de un familiar (compartido) 22.3
Otra persona me lleva 14.2
Tren Urbano (TU) 26.4
Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA) 0.7
Caminando 4.7
Uber 0
Bicicleta 0
Motora 0
Patineta (skateboard) 0
Kick scooter 0
Otro: (AMA y Tren, varias alternativas segun disponibilidad) 1.4

P53. ¢ Cudnto tiempo estima que le tomara llegar a la universidad desde su hogar o lugar de hospedaje? (Marque una opcién).

Tiempo de desplazamiento | % de respuestas
menos de 5 minutos 4.0
6 a 10 minutos 5.3
11 a 15 minutos 11.3
16 a 30 minutos 31.3
31 minutos a una (1) hora 38.7
mas de una (1) hora 9.3
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P54.

éPrevé confrontar algunas de las siguientes limitaciones para llegar diariamente a la universidad? (Marque todas las que apliquen)

Limitaciones: Frecuencia de respuestas (un total de 136 estudiantes que seleccionaron
al menos una de estas opciones)

No tengo carro para mi uso personal 59

No tengo el dinero necesario para pagar servicios de 12

transportacién diariamente

No tengo el dinero suficiente para pagar gasolina 23

No tengo dinero suficiente para pagar peaje 18

Vivo lejos de la universidad 47

El transporte publico no llega a mi casa 31

No tengo ninguna limitacién 49

Otro: (averia del tren, trafico) 2
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