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RESUMEN GENERAL

El analisis que aqui se presenta parte de dos entrevistas grupales realizadas con maestras/os de escuela
superior, uno en Naranjito y otro en Gudnica. En el de Naranjito participaron 5 personasy en el de Guanica
3. Se incluye también informacion del grupo focal a maestros/as de escuela elemental intermedia de
Ciales, ya que, en su mayoria, los participantes eran de escuela intermedia. La discusidn y la respuesta es
mas parecida a los de los maestros de las de escuelas a nivel superior que las de elemental.

Las entrevistas se llevaron a cabo entre abril y mayo de 2021 en modalidad virtual. El documento esta
organizado en tres secciones: Huracan Maria, Terremotos y Pandemia COVID-19. Las dimensiones son
similares para los tres eventos. Dentro de cada tema se incluyen extractos de las respuestas directas de
los participantes, las cuales aparecen en itdlicas. Participaron de este proyecto las investigadoras: Eileen
Segarra-Alméstica, Yolanda Cordero-Nieves, Hilda Rivera-Rodriguez, Sylvia Martinez-Mejias e Indira
Luciano-Montalvo.

Referencia sugerida: Luciano- Montalvo, I. (2022). Informe de Trabajo: Impacto de tres eventos naturales
en la educacion publica secundaria de Ciales, Naranjito y Gudnica. Observatorio de la Educacién Publica
en Puerto Rico, CEMGAP. Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.
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CODIGOS MAS UTILIZADOS POR EVENTOS:

Cédigos Mds utilizados para el Huracdn Maria: Modificacion métodos y técnicas de ensefianza (33),
Vulnerabilidades (25) e impacto en el aprendizaje-no favorable (14).

Cédigos mas utilizados para el terremoto: Modificacién métodos y técnicas de ensefianza (20), Impacto
emocional en los estudiantes-no favorable (13), infraestructura y equipo (8)

Cédigos mas utilizados para el Covid: Modificacion métodos y técnicas de ensefianza (39),
vulnerabilidades (33), condiciones laborales (21) y percepcion no favorable de la respuesta de los
estudiantes (18) y Percepcidn sobre la respuesta del DE-no favorable (18)

Interpretacidn:

El énfasis en los métodos de ensenanza es de esperar por diseio del estudio ya que los maestros son los
gue mas informacién pueden dar a este respecto. Resalta la modificacién de los métodos de ensefianza
durante el Covid, ya que los/as maestros/as fueron experimentando con lo que les funcionaba y lo que
no, en términos no solo de cdmo ensefiar sino también de cudles eran las mejores plataformas y medios
para el proceso de ensefianza/aprendizaje y para mantener el contacto con los estudiantes.

Se comentd mucho acerca del impacto sobre los estudiantes desde el punto de vista del
aprendizaje y emocional, reconociendo que ha sido no favorable en ambos casos. En el
caso del COVID, los maestros reconocen abiertamente que los efectos no favorables en el
aprendizaje han sido debido a las vulnerabilidades asociadas a aspectos del hogar y de los
mismos estudiantes. Situaciones econdmicas y de poca supervision o interés de parte de
los padres sobresalen entre las razones asociadas a la vulnerabilidad de los estudiantes.

ANALISIS DE LOS RELATOS REFERENTES AL HURACAN MARIA

FECHA DE REGRESO DE LOS ESTUDIANTES

Finales de marzo o abril. Solo se ofrecié la fecha para Ciales.

MODIFICACION DE LOS METODOS Y TECNICAS DE ENSENANZA

Se adaptaron segun el cambid en el curriculo adoptado desde el Departamento de Educacién en el PBL.
En Guanica y Ciales esta adaptacion ayudd a poder tratar la situacion emocional de los estudiantes a la
vez que se cubrian las destrezas mas importantes. Sin embargo, en Naranjito, que fue uno de los
municipios mas afectado por el huracan Maria esta técnica no funciond, ya que la mayoria de los
estudiantes no querian hablar del evento, les generaba ansiedad. Los estudiantes en dicho municipio,
segun la informacién brindada por los maestros expresaban directa y abiertamente que no querian hablar
de temas que le recordaran el evento.

“Bueno en el caso de nosotros, tuvimos que cambiar todo. Prdcticamente la escuela era
mds bien para los estudiantes significo el lugar donde ellos se desvinculaban un poco de
la realidad en el sentido de que ellos, por lo menos en mi caso, cuando se mencionaba la
palabra huracdn o algo, ellos mismos rdpido salian “No, no menciones eso. No queremos
recordar.””

“Entonces en el caso educativo pues los nenes, pues lo que yo pude negociar con ellos dar
lecturas cortitas, discusiones cortitas de temas que no tuvieran que ver con el huracdn.”



En Guanica y Ciales si se adoptd el cambio curricular con éxito. Se aplicaron actividades creativas y en
cooperacion con agencias gubernamentales y OSFL. Se salié del salén de clases y se usaron mucho los
espacios exteriores, como el patio de la escuela, ya que no habia servicio de energia eléctrica. Los
maestros consideraron la falta de energia eléctrica y trataban de no asignar trabajos para la casa, que no
tuviesen que ser impresos y que no tuvieran que comprar materiales para proyectos.

“En mi caso, fue similar a la compafera a pesar de que era otra escuela que era en el
mismo municipio porque era bastante en el campo, y ese municipio bdsicamente es
campo, pero esta escuela se encuentra un drea retirada del pueblo, y se tardé mucho el
servicio de energia eléctrica a regresar, y, en mi caso, como mi clase era de arte, pues,
quisimos crear y hacer cosas creativas dirigido a que los nenes expresaran. Tenia esa
mente ocupada y tratabamos de que pararan de pensar en las cosas negativas, sino en lo
positivo. Entonces, hicimos muchas actividades, incluso, hasta cuando vimos a los
empleados que trajeron de Estados Unidos para trabajar en recuperar los servicios de
energia eléctrica. Pues, ya los nenes estaban trabajando hasta el mediodia, entonces,
hicimos unas cosas creativas con ellos, y hasta los empleados se retrataron con los nenes
y los nifios disfrutaron mucho porque de lo negativo sacaron muchas cosas positivas.”

IMPACTO EN EL APRENDIZAJE

Los maestros consideran que hubo impacto del huracan en el aprendizaje y que fue en su mayoria no
favorable. Las causas de esto fueron la situacidén emocional de los estudiantes por lo que habian
experimentado en el hogar y las restricciones en términos de tiempo y recursos para cubrir todas las
destrezas. Hubo aprendizaje, pero restringido por lo mencionado.

Sin embargo, hubo un grupo de maestros que expresd que el impacto en el aprendizaje fue favorable si
se salen del aprendizaje tipico. Se llevaron a cabo actividades que hicieron que los estudiantes
aprendieran de otros temas mas practicos, de la importancia del apoyo a los demas y de las tareas
cotidianas. Hubo un crecimiento en ese sentido mas alla del aprendizaje tradicional. Al tratarse de escuela
superior, consideran que los resultados del examen administrado por el College Board (PAA) y las pruebas
META muestran que hubo aprendizaje.

“Ahora bien, de que si hubo unos rezagos y que probablemente las destrezas no se
atendieron de la forma en la que nosotros hubiéramos querido, pues si. Pero yo diria que
siempre hubo ese aprendizaje, los estudiantes aprendieron como bien le dije al inicio de
este conversatorio, a valorar lo que realmente tienen, a apreciar lo que tienen y lo que no.
A tenerse empatia, a tener esa resilencia, y eso es bien importante. Ellos aprendieron a
valorar las cosas, a construir, porque ellos construyeron bancos en la escuela, hicieron
murales, y ellos los conservaban. Ellos decian “caramba, esto lo hicimos nosotros, este es
nuestro sacrificio, este es nuestro trabajo.”, y lo cuidaban. Y por ese sentido, siempre hubo
esa ganancia. Ademds, los resultados de las pruebas META y del College Board, pues
demostraron que en ese aspecto, a pesar de toda esa adversidad y a pesar de esa situacion
tan atipica, pues si pudieron lograr y pasar esas expectativas que el Departamento de
Educacion siempre nos pone.”

IMPACTO EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES, EN EL PERSONAL ESCOLAR Y VIVENCIAS

Las maestras participantes coinciden en que el impacto emocional en los estudiantes fue no favorable. La
situacidn en los hogares luego del huracén los mantenia sin animo para estudiar muchas veces. Esto, pues
se reflejaba en su aprendizaje y en las actividades que se podian dar porque eran importantes en ese



momento. Para una maestra, también hubo un impacto emocional favorable porque la situacion los
empujo a ser empaticos con los demds y a apoyarse unos a otros.

“Aunque trataba de hacer mucho, pero iba a ser un poco imposible descubrir todo lo que
se requiere porque los estudiantes no siempre llegaban con el dnimo de a veces, llegaban
un poco mds triste y, en ese momento, para mi como maestra era mucho mds importante
poder llegar a esa parte emocional y asegurarse de que el nene cuando saliera de mi salon
saliera un poco mds tranquilo o con mejor dnimo, a tener que asegurarme que aprendiera
escribir un pdrrafo correctamente.”

En los grupos focales fue evidente que los/as maestros/as estaban afectados emocionalmente. Incluso,
mencionaron que el grupo focal habia sido la Unica oportunidad de expresarse respecto a lo que sucedié
durante y luego del huracan Maria. Lo mas que resalta es cdmo tuvieron que lidiar con sus problemas y
situaciones personales luego del huracan, pero dejarlos a un lado cuando estaban en la escuela con los
estudiantes. En ese momento, su prioridad era atender las necesidades académicas y emocionales de sus
estudiantes sin que quedara en evidencia su propia vulnerabilidad; tenian que mostrarse fuertes.

“En mi caso, yo me tuve que crear una coraza, porque yo estaba pasando por una situacion
bien delicada con mi mamd. Mi mamada en el tiempo del huracdn Maria, fue intervenida y
fue un momento bien delicado y bien triste para la familia. Entonces, yo me levantaba
todos los dias y me miraba en el espejo y decia, “Dios mio dame las fuerzas y dame ese
temple que yo necesito para poder entonces darle la fortaleza a mis estudiantes.” Porque
muchos de ellos tuvieron algunas pérdidas materiales y otros pues también tuvieron
pérdidas familiares, y dentro de su adolescencia, que bien lo dice la palabra, adolecen en
esa etapa, muchos no sabian como trabajar esas emociones y fue, fue muy dificil para mi.
Porque vestirme de esa paciencia y transmitir esa paz que yo queria que ellos sintieran, y
ese sosiego que yo queria brindarle como maestra y como persona, y fue bien dificil en ese
sentido.”

Las vivencias narradas evidencian el impacto emocional tanto en los maestros como en los estudiantes.

“Si, se trabajo, se integraron los estudiantes en el drea de la plazoleta, del patio interior
que era precioso, en la parte exterior también, recursos naturales vino, nos dieron unas
orientaciones. Se sembraron unos drboles, y ellos estuvieron en el proceso de pues, volver
a trabajar y a restaurar nuestra escuela. Y yo creo que ese proceso fue un poquito fuerte
para todos, no teniamos servicio de luz, al menos los maestros estdbamos en la misma
situacion de los estudiantes.”

VULNERABILIDAD

Aungque el andlisis de vulnerabilidad esta principalmente enfocado en los estudiantes y su vinculo con el
aprovechamiento académico, las maestras también mostraron vulnerabilidades que afectaban su
desempefio en el lugar de trabajo. Entre los estudiantes las causas de vulnerabilidad durante el huracan
fueron la pobreza atada a las pérdidas materiales, la diversidad funcional, los que estaban refugiados y su
situacién emocional.

“Se reflejo el Puerto Rico que, muchas veces la gente piensa que, porque estamos bien,
porque tenemos algunos bienes materiales, lo tenemos todo, pues hay otros que carecian.



Y pasé lo mismo, hubo muchos estudiantes que perdieron sus bultos, sus pertenencias, sus
casitas, que incluso no estaban en la mentalidad para estar en una corriente regular de
escuela, ellos mismos lo manifestaban, preocupado por lo que estaba pasando.”

En los maestros las condiciones laborales y de infraestructura, y las necesidades en el hogar mostraron
ser los factores de vulnerabilidad. La combinacidon de las causas de vulnerabilidad en maestras y
estudiantes afectaron el proceso de ensefianza-aprendizaje.

“No habia luz, no habia agua, la escuela de nosotros fue de los ultimos lugares, la ultima
creo que en el distrito, la participante #3 me podrd corregir, en tener luz, tuvimos
problemas de agua. Saliamos al mediodia todos los dias, se dio clases sin luz, y eso yo lo
he hablado en todos lados, se dio clases sin luz y sin agua, sin servicio de comedor escolar.”

CONDICIONES LABORALES E INFRAESTRUCTURA

La falta de energia eléctrica, agua y los dafios en las instalaciones fueron la norma en las escuelas
superiores de Naranjito, Ciales y Guanica luego del huracan Maria. Sin embargo, hubo una escuela que,
ademas, no tenia director: “Y dentro de las circunstancias dificiles que teniamos de falta de administracion
escolar y la carencia de servicios, porque la realidad es que la escuela de nosotros fue un desastre en ese
sentido.”

Los maestros tenian que hacer labores mas alld de las relacionadas al aspecto académico, con menos
recursos en la escuela y en los hogares de los estudiantes.

“Yo entendi en un momento dado que tenia que cambiar mi rol también y mds que
hablarles a ellos era escucharlos, porque ellos en ocasiones revivian ese momento del
huracdn y demds. Me converti en una especie de psicélogo con nuestros estudiantes.”

“Mads bien fuimos orientadores, psicélogos, nos tuvimos que enfatizar mds en esa drea.”

SENTIDO DE COMUNIDAD

Una parte positiva de todo el proceso de recuperacion una vez regresaron los estudiantes a la escuela fue
la sensibilidad, la empatia y el compaferismo que se dio entre ellos, con los maestros y el otro personal
escolar. Las actividades que se llevaron a cabo ayudaron a que se intensificara ese sentido de comunidad.
Al tratarse de escuelas superiores, los estudiantes eran adolescentes que podian entender mejor el
proceso, preocuparse por sus compaiieros e incluso por las maestras.

“Porque nosotros ensefiamos precisamente eso, nosotros dimos lecciones de vida. Y como
dijo mis, eso fue una actividad que todas las materias se vieron envueltas, incluso hasta
esa socializacion y ese compartir en que muchos estudiantes quizds no conocen a su otro
compaiiero, que no conocen a algun otro maestro. Esa dindmica de socializacion pues se
did alli y fue bien buena. De verdad que si.”

ANALISIS DE LOS RELATOS REFERENTES A LOS TEMBLORES
FECHA DE REGRESO DE LOS ESTUDIANTES

Aparte de una escuela en Ciales, que comenzd en enero, las demdas comenzaron para mediados de
febrero.

MODIFICACION DE METODOS Y TECNICAS DE ENSENANZA



Los maestros informaron que tuvieron que hacer ajustes. Perdieron el mes de enero, por lo que tuvieron
gue dar poco trabajo en poco tiempo. Se creé la plataforma de la nueva escuela virtual y se combind con
el uso de otras herramientas como Edmodo, Quizlet, Whatsapp y el correo electrénico. Otra técnica
importante fue el uso de juegos y bonificacién a los ganadores. Para los que no podian conectarse por
esos medios, se crearon unos modulos. En el caso de Guanica, donde el efecto ha sido mas fuerte que en
Ciales y Naranijito, repartieron los mddulos desde unas carpas en donde se reunian porque sus escuelas
estaban destrozadas.

ACTIVIDADES O SERVICIOS Y ALIANZAS

Las actividades y servicios que ocurrieron a partir de los terremotos se relacionaron con el aspecto
académico, pero también emocional. Incluso, hubo actividades que iban dirigidas a satisfacer necesidades
basicas de los estudiantes. En Gudnica muchas de las actividades se dieron en las carpas desde donde se
trabajaba. Las alianzas con organizaciones sin fines de lucro y con la comunidad fueron esenciales para
ofrecer esos servicios.

“Nosotros estuvimos dos semanas y en esas dos semanas nuestros estudiantes y nosotros
como facultad recibimos esa ayuda psicoldgica, recibimos conferencias, recibimos charlas
de diferentes profesionales de la salud, hicimos actividades con los estudiantes, de
reflexion.”

“Al menos yo no los tenia impresos [los mddulos], pero como quiera dentro de los recursos
que me consiguid la escuela de medicina que nos colaboré muchisimo, varias fundaciones,
conseguimos pizarras.”

Las escuelas de Guanica fueron las que mas se beneficiaron de las alianzas, ya que eran las que
mas necesidades tenian por los terremotos.

IMPACTO EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES, EL PERSONAL ESCOLAR Y VIVENCIAS

Las vivencias relatadas por los maestros se relacionan con el impacto emocional de sus estudiantes y las
propias. En el caso de Gudanica fue mas intenso porque el municipio fue el mas afectado. En los
estudiantes, el miedo, la inseguridad, la falta de informacién y la ansiedad de sus padres incidian en el
impacto emocional no favorable.

“Nosotros hicimos lo pertinente para que se sintieran sequros y los recibimos antes de que
comenzardn a recibir los estudiantes para que ellos vieran y se sintieran seguro de donde
iban a estar los nenes. Pero uno como persona adulta tiene que disimular para que ellos
no lo sintieran y me mostraba bastante sequra ante ellos y todo, pero yo también me
sentia insegura porque no tenia mis hijos conmigo porque también los tienen otra escuela
y trataba de disimular y también los estudiantes se mostraban asi como inseguros y me
decian que se querian sentar en la silla que estd cerca de la puerta y, pues, ellos eran
adolescentes ya ellos saben, prequntan y cuestionan. Ademds, buscan informacion y usan
las redes sociales. A veces no es tan fdcil como a un nifio pequefio que se le dice cualquier
cosa y te lo creen porque eres adulto y les demuestras esa seguridad, pero con un
adolescente es un poco mds dificil, pero se pudo manejar.”

En los maestros, el impacto emocional también fue no favorable. Estos sintieron ansiedad asociada a la
incertidumbre de cuando temblaria; a diferencia de los huracanes, esto no era previsible. También, los
afecté el desconocimiento de qué hacer en el momento y como reaccionen los demas (familias y



estudiantes). El estar fuera de sus casas complicaba la situacion, dormian en los patios y otros lugares en
casetas de campaifa. Tenian que atender situaciones especiales con sus familias. Presentaban
desconfianza en los protocolos establecidos como estar debajo de una mesa o tener la mochila de
emergencia lista, los planes de emergencia se hacian adaptados a la realidad de cada familia. Como efecto
favorable se menciond la empatia de los estudiantes hacia los maestros.

“Yo sequé ldgrimas de mis estudiantes, fue bien, bien, bien dificil, y esa empatia y esa
solidaridad de los nenes se hizo bien palpable. Porque yo recuerdo que cuando tuvimos la
oportunidad de reunirnos en la iglesia, que fue que nos la permitieron para hacer esa
primera comunicacion con los nenes, porque ellos estaban por ahi, estaban tratando de
buscarlos. Yo recuerdo que mis nenes me decian, “misi, ¢y usted, y su casa?”. Entonces yo
tragaba hondo y yo decia, “estoy bien”. “Misi pero, é estd viviendo en su casa?” “No, estoy
viviendo en una caseta.” Entonces ellos me abrazaban y volvian otra vez, “misi cualquier
cosa que necesites, yo también estoy viviendo en una caseta, pero lo que usted necesite.”
Y eso es algo que, es algo tan y tan grande que yo digo, para mi esa es la mejor leccion de
vida que los estudiantes pudieron tener, y nosotros como seres humanos.”

Las vivencias relataban la incertidumbre de no saber en dénde estaban sus estudiantes, ya que hubo un
proceso de emigracidon temporera hacia otros pueblos de la isla y hacia Estados Unidos. Ellos trataron de
conseguirlos, pero fueron llegando poco a poco. Los maestros también hablaron acerca de sus
experiencias practicando los protocolos y planes de accidn establecidos y desarrollados; ahora los
estudiantes se tomaban en serio dichos procesos.

“Si, igual verdad como mis compafieras maestras, yo para ese tiempo de los temblores
estaba impartiendo ensefianza a los grados de noveno y décimo, y hubo muchos
estudiantes que, por circunstancias de perder sus hogares, se fueron a diferentes pueblos,
fueron a Estados Unidos y la matricula bajé grandemente en esos grupos.”

CONDICIONES LABORALES E INFRAESTRUCTURA

Las condiciones laborales de los maestros estuvieron grandemente influenciadas por el efecto que los
terremotos tuvieron o podrian tener en la infraestructura. Tuvieron que trabajan en carpas, sin sus
materiales y adaptar sus métodos de ensefianza a esta situacion. Aunque en Ciales y Naranjito las escuelas
no se afectaron directamente, tuvieron que esperar el proceso de revisidn de las estructuras para poder
reunirse nuevamente en la escuela. En el caso de Guanica fue peor por encontrarse en el drea sur donde
ocurrieron los terremotos. Ahi no habia posibilidad de regresar a sus escuelas en algunos casos porque se
desplomaron y lo perdieron todo.

“Trabajamos en el parque, trabajamos en carpas, ha sido de todo un poco, nos hemos
tenido que reinventar en la marcha y bregar con el dia a dia. Estabamos en la carpa
trabajando, temblaba y teniamos que seguir, son experiencias que nosotros podemos
plasmar.”

ANALSIS RELATOS REFERENTES A LA PANDEMIA COVID-19
FECHA DE REGRESO

En Guanica ya habian comenzado el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia con la nueva escuela
virtual y con médulos, lo que les facilité iniciar practicamente rapido una vez el lockdown.



MODIFICACION METODOS Y TECNICAS DE ENSENANZA

Los métodos de ensefianza tuvieron que modificarse para que el proceso académico continuara. El
municipio de Guanica, en comparacion con Ciales y Naranjito, poseia una ventaja que era el uso de la
nueva escuela virtual y los mddulos que habian surgido durante los terremotos. Esto, les llevd a tener un
proceso de adaptacion mas rapido y ya habian recibido adiestramiento para su uso.

En términos generales, se usé Teams, correo electrénico y Whatsapp, y se traté de que las actividades
fueran mas creativas y dinamicas para llamar la atencién de los estudiantes que, al ser jévenes, tienen
mayor acceso a otros medios que podian servirle de distraccién en el hogar mientras estudiaban. El no
poder exigirles el uso de la cdmara complicaba el uso de las nuevas técnicas, ya que muchas veces no
sabian si los estudiantes estaban atentos y si comprendian el material.

El uso exitoso de las nuevas técnicas dependia de que tuvieran conexidn de internet y el equipo necesario
para trabajar desde su casa, que tuviesen apoyo y supervision en sus hogares y el dnimo de estudiar frente
a esa nueva realidad. Se tuvo que dedicar tiempo a adiestrar tanto a estudiantes como maestros, los
cambios no se adoptaron tan répido.

Para los que no tenian acceso por internet ni el equipo necesario en la casa, se usaron unos moédulos. Para
el uso de los mddulos la dindmica era diferente, se involucré a otro personal de la escuela como las
bibliotecarias y las trabajadoras sociales que dieron apoyo en distribuirlos y recogerlos una vez
completados.

“Si, hubo que modificar definitivamente la forma de dar la clase y de pedir las
evaluaciones, los assessments. Como decia el compafiero, mds dirigido, mds tiempo, mds
repeticion, el nivel hubo que bajarlo. Y pues, garantizar los acomodos en la poblacion, de
cada una de las poblaciones especificas.”

Se trabajé de manera mas independiente en el proceso de retroalimentacion con los estudiantes y aclarar
las dudas del material. Esto implicd también trabajar fuera de sus horas tradicionales, se extendia a la
tarde, noche y fines de semana. Ademas, los maestros tuvieron que usar sus celulares y equipo personal
para la nueva forma de ensefiar.

IMPACTO EN EL APRENDIZAJE Y VULNERABILIDADES

El impacto en el aprendizaje no favorable estuvo asociado a las vulnerabilidades que presentaron los
estudiantes. Segun los maestros, la mayoria de los estudiantes y sus familias hicieron el esfuerzo de
adaptarse a los nuevos métodos y técnicas de ensefanza, pero el impacto en el aprendizaje dependid de
las caracteristicas particulares de algunos estudiantes. Los estudiantes que presentaron un mayor desafio
y por lo tanto un impacto en el aprendizaje no favorable fueron los de mayor pobreza, los de diversidad
funcional, los que no recibian apoyo en sus hogares, los de la montafia, los que no tenian mucho
conocimiento del uso de la tecnologia, los que estaban mas afectados emocionalmente y los que estaban
expuestos a maestros/as que no tuvieron sensibilidad y enviaban muchos trabajos.

“Si, igual que la participante uno los estudiantes mds afectados en mi caso, muchas veces
ha sido también por ese factor del hogar. Como bien dije, y como dijo la participante, ese
apoyo es necesario, y cuando los estudiantes no tienen ese apoyo necesario del hogar pues
muchas veces académicamente, pues no trabajan como se supone que trabajen.”

“Yo entiendo que estos estudiantes con necesidades especiales y con estilos diferentes de
aprendizajes y personas que vivian en lugares donde la sefial es bien mala bien mala. Acd



hay algunos sectores que no tienen nada de sefial y yo creo que esos estudiantes han sido
nuestro reto mayor y ha sido bien dificil nosotros poder llegar hasta ellos y, a su vez,
obviamente afecta su desempefio académico porque si no llegamos por mds intentos que
se hagan hubo muchas barreras con ellos. Al igual que estos estudiantes con necesidades
especiales, nosotros buscamos tantos métodos en el saldn de clases que, por ejemplo, ya
me puedo reunir con equipo de intermedia y acordar que vamos a utilizar esta estrategia
para ver el sequimiento. Pues, claro es muy chévere y todo gracias a Dios que se pudo
llegar a donde ellos, pero no es lo mismo y estoy diciendo que estas personas con
necesidades especiales necesitan el tu a tu y creo que eso ha sido el reto mayor porque yo
creo que eso es lo mds que se han visto afectados.”

“Pues, diria que esa poblacion que menciona la compafiera de los nifios de Educacion
Especial y los que no tenian acceso al internet, pues, los papds no tenian conocimiento de
cémo hacer las cosas, por tanto, fueron los mds vulnerables y que salieron afectados
académicamente y se le hizo dificil adaptarse en términos de estilo.”

IMPACTO EMOCIONAL EN LOS ESTUDIATES Y LOS MAESTROS

El impacto emocional en los maestros y los estudiantes fue en su mayoria no favorable. En el caso de los
maestros estd asociado al estrés del cambio de modalidad en poco tiempo y a la cantidad de horas que
dedican para atender a los estudiantes que necesitan mas ayuda y para sus adiestramientos

“En el caso de este proceso tenemos que reconocer que es un proceso que nos ha dado
mucha ansiedad y desespero, incluso hasta agonia. Ha sido un proceso de adaptacion y
aqui pues inciden muchos factores.”

Los estudiantes que se afectaron emocionalmente de manera negativa perdieron el dnimo y no se
adaptaron a la educacién a distancia, lo que les afectd su desempefio académico. Al tratarse de
estudiantes jovenes, a veces no tenian el apoyo en el hogar para sobrellevar hasta depresiones y la figura
de la maestra se volvia significativa.

“En mi caso, pues yo tuve un estudiante, bueno tengo, porque todavia aun no hemos
terminado el semestre, que me llamé por teléfono. La trabajadora social le indico que se
comunicara con sus maestros, y le expresara su situacion, y el estudiante con mucha pena
me dice, “mister, perdoname, disculpame, que no le he estado haciendo tareas. No es que
yo odio su clase, o quiero fracasar, lo que pasa es que no tengo la motivacion para seguir.”
Y yo le pregunto,  como que no tienes la motivacion?” Y él, “lo que sucede es que estoy en
un estado de depresion ahora mismo encerrado en mi casa y entonces, no sé qué hacer.
Empiezo una tarea y se me quitan las ganas como de seguir con la tarea.” Y yo recuerdo
que en ese momento yo pasé de ser maestro como un estilo de psicélogo, yo traté de darle
ese apoyo emocional, como que “mira, sigue adelante, esto tu lo ves un poco dificil, pero
esto te va a ayudar en el futuro, porque yo me imagino que proximamente tu quieres hacer
estudios universitarios, quieres mejorar. Muchas veces en la universidad, todos con
tecnologia, todos con computadoras...” Y gracias a Dios, que ese momento que yo saqué
con ese estudiante lo ayudd, porque desde ese momento comenzd a hacer tareas, y hasta
él mismo me llamaba, “mister, érecibid la tarea? éla tiene disponible?” Y eso pues, lo
ayudoé mucho.”

CONDICIONES LABORALES E INFRAESTRUCTURA



Las condiciones laborales de los maestros se afectaron de manera negativa porque el proceso de
adaptacion y transformacion hacia la educacién a distancia implicé horas extra, uso de su equipo y
servicios de internet, invasiéon de la privacidad por uso de equipo celular personal y las cdmaras
encendidas. El exceso de horas de trabajo se debid a la preparacién, los adiestramientos, la adaptacion y
la atencion individualizada a los estudiantes. Aunque el Departamento de Educacidn proveyd equipo a los
estudiantes y maestros y ayuda econémica para el servicio de internet, esto se tardé mucho y no
necesariamente soluciond el problema de los que viven en lugares de la montaina donde no hay sefial.

“Si, lo que hicimos mayormente era través de nuestros teléfonos, a través de las
aplicaciones de WhatsApp, mensaje. Bien dificil, la invasion a la privacidad de nosotros
fue crasa...”

“Aparte de eso, también hubo directores de escuela que a mi me consta que estaban
acosando a los maestros, en el sentido de unas exigencias académicas que no eran reales.”

PERCEPCION SOBRE RESPUESTA DE PADRES Y ESTUDIANTES

Las maestras senalaron que los estudiantes respondieron al cambio hacia la educacién a distancia de
manera variada. A algunos le gustaba mas a distancia; a otros no le gustaba, pero se conectaban; y estaban
los que no se conectaban. Se intentd llegar a esos uUltimos con los médulos y trabajos para hacer desde la
casa y entregarlos poco a poco. Con eso, se pudo captar una parte de esos que no se conectaban, pero
siempre hubo quienes no respondieron a ninguna de las opciones. A ese grupo, las maestras los describen
como estudiantes con poco dnimo o interés, estudiantes con necesidades especiales y estudiantes sin
apoyo en el hogar. También, sefialaron que al principio fue complicado y retante para los estudiantes,
pero que luego eran los estudiantes quienes le ensefiaban a las maestras a cdmo usar las plataformas; se
adaptaron rapido. Las maestras que pudieron estimar la cantidad de estudiantes que se pudieron conectar
y cumplir con su trabajo los ubicaron entre un 70 a un 90 por ciento. Incluso, como se trata de estudiantes
de escuela superior, varias maestras sefalaron que los estudiantes le expresaron que se sentian listos
para la universidad.

Me parece que hubo un consenso entre los maestros en que el apoyo y seguimiento desde el hogar es
primordial. Por lo tanto, el papel de los padres o encargados es uno significativo. Ellos le asocian a esa
falta de apoyo de los padres ese 10 por ciento que no se conectaba ni hacia los trabajos mediante los
mddulos. Expresaron que hubo opciones variadas para todos los estudiantes y que se esforzaron en
contactarlos, pero esos casos minoritarios se debieron a que en la casa no les daban seguimiento. Muchas
veces los padres no contestaban las llamadas de los maestros y cuando lo hacian le decian que el
estudiante era grande y se podia resolver solo, que ellos estaban trabajando y no podian supervisarlo
durante el horario escolar.

“Otra dificultad grande fue, tal vez, llegar a los padres, comunicarme con esos padres de
los cuales sus hijos no se conectaban. Como maestra de salon hogar, los llamé muchisimas
veces. Inclusive, a diferentes horas del dia, pensando que por el trabajo no me iban a tal
hora, o tal vez fueron groseros porque venian del trabajo, entonces cambiaba la hora.
Para mi sorpresa, la reaccion con esos estudiantes que lamentablemente fueron
solamente dos, fue siempre la misma, “ay misi no, no te puedo atender ahora, es que yo
no sé él no lo sabe prender, el dafio la computadora.” Inclusive yo me volvi técnica, yo le
decia mira aqui le vas a dar restart, dime que te sale en la pantalla, mdndame una foto de
lo que te estd saliendo en la pantalla. Que no es cuestion de que no se le dé la ayuda, es
mds bien, que vuelvo y repito, que tenemos que tener una responsabilidad como sociedad.
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Asi que yo entiendo que ese para mi fue el mayor reto, el tratar de comunicarme con esas
familias que, aunque yo sabia que tenia una necesidad, lamentablemente es el que no
quiero, el que no quiero. “Que se resuelva él”, y esas son cosas que te marcan a ti como
maestra, como madre, como ser humano porque tu no esperas de ninguna forma que al
llamar a las siete de la noche a un padre que te venga y te salga como que se resuelva él.”

PERCEPCION RESPUESTA DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Todos los comentarios que los maestros hicieron respecto a la respuesta del Departamento de Educacion
de Puerto Rico (DE) no fueron favorables. A continuacidn, se mencionan los mas importantes:

o No hubo planificacidn efectiva para el cierre.

e EI DE no tiene una plataforma para ensefianza a distancia.

e laentrega de equipo no se coordind bien y no se pensd en las complicaciones relacionadas: cémo
se usa, como se instala, cdmo se programa el correo electrénico, entre otros.

e No se evallan los procesos para mejorarlos

“Pienso que, como te mencioné anteriormente, creo que este periodo de junio y julio se
debe de hacer un alto. ¢ Por qué no? ¢ Por qué no escuchar nuestro personal docente? ¢ Por
qué no escuchar las recomendaciones de nuestros maestros, los que hemos vivido, los que
hemos sufrido el dia a dia de todo este andamiaje de cambio? ¢Por qué no parar la
saturacion de adiestramiento?”

e EI DE ha saturado a los maestros con talleres sin saber si necesariamente es lo que necesitan
e Los maestros perciben las medidas del DE como impuestas

“

. se trato de hacer el FADEP, que es la organizacion que incluye la Federacion de
Maestros con otros grupos magisteriales. Se trataron de hacer acercamientos ante la
dificil situacion que tenian nuestros estudiantes. Obviamente, el Secretario en ese
momento le hizo caso omiso, solamente se circunscribieron a representantes exclusivos.
Incluso, llegé a manifestar que no tenia nada que discutir con los demds grupos
magisteriales y eso creé un problema.”

e Fue un proceso atropellado: talleres, equipo y que los maestros hicieran el montaje de las clases.

“Arrastraron los pies, donde la agencia fue incapaz para organizarse en este proceso.
Porque a pesar de que la agencia dio computadoras, dio internet, hubo mucho problema
desde el principio. Yo tengo aqui unos datos apuntados desde... donde el departamento
viold en varios aspectos el derecho constitucional de los estudiantes a la educacidn, donde
se cree que se afectaron alrededor de 100,000 estudiantes. Tengo apuntado aqui que,
para el mes de julio, en un comunicado de prensa, Eligio Herndndez, que era el Secretario
de Educacion, dijo que los mddulos iban a estar para inicios de clase, iban a estar
disponibles. Luego el 18 de agosto dijo que no era obligatorio imprimir los médulos y le
dice a los padres que lo imprimieran poco a poco, porque son voluminosos. Tenemos
recordar que habia muchos padres desempleados en ese momento, que las ayudas no
estaban fluyendo como estdn fluyendo ahora.”

e Mucha inconsistencia en la direccién del DE y mucha burocracia.
e Centralizacién de las decisiones.
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OTROS EVENTOS (QUEMA DE GOMAS)

Los maestros de Gudnica mencionaron la fecha del 14 de noviembre de 2019 cuando ocurrié la quema de
gomas cerca de las escuelas que contamind el aire de manera tal que estuvieron dos meses sin ir a la
escuela. Desde finales de 2019 no regresaron a la escuela, luego terremotos y pandemia del Covid-19.

EFECTO CUMULATIVO

Los maestros perciben el efecto cumulativo de los tres eventos como uno negativo y positivo a la vez.
Negativo

- Los estudiantes han quedado marcados por los eventos consecutivos que ha afectado su
aprendizaje y es necesario considerarlo al momento de evaluarlos.

- Falta de motivacién de los estudiantes.

- No se cubrieron todas las destrezas.

- Dificultad para mantener comunicacién con todos los padres.

- Incertidumbre

Positivo

- Mantener una tasa de graduacion de cuarto afio alta.

- Mantener buenos resultados en el examen PAA del College Board.

- Fortalecer el sentido de comunidad y el desarrollo de los estudiantes como seres humanos
mediante las lecciones de vida.

- Conocer a los estudiantes de manera diferente; es decir, otros aspectos de ellos al tratarlos de
manera mas individualizada.

- Proceso de aprendizaje continuo y adaptacion

“Y son muchos logros, realmente son muchos los logros que podemos medir del drea social
y del drea de fomentar y de desarrollar al ser humano. Como dije, fueron ensefianzas,
fueron lecciones de vida...”

RECOMENDACIONES

- EI DE debe evaluar las estrategias que ha implantado, considerando la opinidn de otros.

- Brindar servicios para cuidar la salud mental de los maestros.

- Conocer mas de los eventos catastroéficos.

- Que los sindicatos y el DE brinden oportunidades de desahogo a los maestros.

- No depender del DE para prepararse para eventos como los que se han experimentado, sino
hacerlo por iniciativa propia.

- Descentralizar las decisiones del sistema educativo, que la comunidad escolar participe en los
procesos y toma de decisiones.

- Adaptar el curriculo para ensefiar a los estudiantes a resolver problemas de la vida cotidiana.

- Crear clases motivadoras e innovadoras.

- Adaptar las evaluaciones de los estudiantes a los diferentes contextos o situaciones.
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PERCEPCIO SOBRE EL GOBIERNO

La percepcion sobre el Gobierno no fue favorable. Los maestros criticaron la inclusion de la politica en la
toma de decisiones, la burocracia y la falta de planificacién.

“Yo entiendo que el gobierno respondiéo mds a la presion publica que a la razén y eso
conllevoé que “se pusiera la carreta al frente de los bueyes.””

13



