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HURACAN MARIA

IMPACTO EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES

Las comunidades alrededor de las escuelas seleccionadas son en su mayoria pobres y alejadas del casco
urbano. Ademas, en el caso de Naranjito y Ciales, se tratdé de escuelas en comunidades duramente
golpeadas por el huracdn. De acuerdo con los maestros, muchas familias de sus estudiantes perdieron
sus hogaresy sus pertenencias. Para hacer el momento mas dificil sus escuelas estaban ubicadas en zonas
aisladas que luego del huracdn quedaron incomunicadas por lo que la llegada de ayuda desde fuera de la
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comunidad fue muy lenta. Por eso fue muy valioso que algunos de los maestros vivian en la misma
comunidad. Eso ayudd a agilizar el proceso de identificar las necesidades de los estudiantes y sus familias
de forma mas rapida y canalizarlas a través de los maestros de saldn hogar. Los maestros, utilizando sus
listas de estudiantes, localizaron a cada uno de los estudiantes, y les llevaron alimentos y agua. En esas
visitas pudieron observar otras necesidades y canalizarlas a través de organizaciones que ofrecian apoyo.
Ese fue el caso del primer grupo de voluntarios que llegd, por helicéptero, con carpas y abastos de ropay
alimentos. El grupo no hablaba espafiol, asi que la maestra de inglés los acompaind en la distribucion de
ayuda. La Cruz Roja también los apoyd, especialmente a las familias y nifos que perdieron sus casas y
pertenencias. FEMA también acudié a la escuela a indagar sobre direcciones de familias con necesidad.

En sintesis, durante las siguientes semanas luego del paso del huracdn Maria, varias de las escuelas se
convirtieron en centros de apoyo en el recibo y distribuciéon de alimentos, ropa y agua. Asi como de
orientacidn a las organizaciones que llegaban a la zona a traer ayuda.

Para algunos maestros fue importante que sus estudiantes los percibieran a ellos y a su escuela como
entes preocupados por su bienestar y seguridad. En algunas comunidades empobrecidas y duramente
golpeadas por el huracan, la presencia de los maestros casa por casa o desde la escuela fue importante
para atender las necesidades de apoyo emocional de nifios y adultos

Repartia dulces a los nifios de casa en casa cuando aun la escuela no habria. También les llevaba
botellas de agua. Queria que los nifios supieran que de la escuela alguien se estaba preocupando
por ellos...”.

Esas visitas les permitian, ademds, evaluar otras necesidades para canalizarlas a través de la trabajadora
social. De hecho, pareceria haber consenso entre el grupo de maestros de escuela elemental en sefialar
la importancia de la trabajadora social en esos primeros meses luego del huracan. Incluso, mencionaron
que las actividades terapéuticas del saldn de clase fueron desarrolladas por estos profesionales para
fortalecer emocionalmente a los estudiantes y reducir su nivel de ansiedad: “si, hubo que darle mucho
apoyo, no solo a los estudiantes, sino a los padres. Hubo que trabajar el area emocional con los papas.”.
No forzaban el tema del huracan. Por el contrario, buscaban otros temas. No obstante, si el nifio queria
hablar del tema, lo hacian.

La fecha de regreso de los nifios a las aulas varia de una escuela a otra. En la mayoria trataron de reiniciar
clases aun sin energia eléctrica a mediados de noviembre. Cuando la escuela abrid, precisamente para
reducir la presidn de los padres y que trajeran a los estudiantes a la escuela aun cuando no habia energia
eléctrica ni en la escuela ni en la comunidad. Incluso, se les permitié a los nifos asistir con la ropa que
tuvieran disponible. Muchos de ellos habian perdido todas sus pertenencias, entre ellas sus uniformes.
En la semana de su regreso a la escuela, los maestros y personal de apoyo recibieron a los nifios con una
escuela decorada con temas alegres y con un desayuno diario. Esto también les ofrecié alivio a los padres
pues tampoco tenian que preocuparse por prepararles el desayuno.

Decoramos nuestros “bulletin board” para que nuestra escuela se viera alegre, aunque no hubiese
luz. Le preparamos un desayuno no unimos todos en ese desayuno esa semana y los nenes pues
pudieron compartir todas esas experiencias. Incluso nos ayudo a trabajar mucho las emociones,
de ir buscando como los ibamos a ayudar.

El impacto emocional en los nifios se visibilizaba a través de la ansiedad, la tristeza, y el temor cuando
habia mal tiempo, por ejemplo, una maestra nos decia:




Yo tenia una nena que me llego que se ponia ansiosa si llovia. Yo tenia que cerrar ventanas y todo
porque no queria estar en el saldn. Ahi tuvimos que tratar de bregar con la situacion. Gracias a
Dios uno cuenta con el personal de apoyo...

Para ella eso fue un trauma, ...dificil ver su hogar, no tienen su casa, perdieron bdsicamente su
ropa. Fueron unos dias bastante dificiles, no puedo decir un poco, fueron bastante dificiles. Los
nifios llegaban en ocasiones llorando, yo tuve la experiencia de que me llegaban nifios sin bafiarse
y la trabajadora social tenia que intervenir también.

Algunos evidenciaban un nivel de actividad mayor al habitual. En esos casos, los maestros se las
ingeniaban para mantener el control del grupo a la vez que respondian al reclamo de apoyo emocional de
algunos estudiantes

Los nenes estaban bien hiperactivos... Hacia mucho calor, estaban los salones oscuros, asi que
tratdbamos, en vez de trabajar en una mesa o en una silla, nos moviamos al suelo. Nos ibamos
para el suelo a trabajar, o para afuera. Porque teniamos que tratar de trabajar a [base de] lo que
teniamos en ese momento.

Sin embargo, hubo estudiantes y familias que no pudieron ser apoyados lo suficiente para que
permanecieran en el pais y optaron por marcharse a los Estados Unidos.

En el drea donde estaba ubicada la escuela la zona es inundable y muchas familias pues tuvieron
bastantes pérdidas. A raiz de eso recibimos muy pocos estudiantes, muchos estudiantes se fueron
y mds adelante eso conlleva al cierre de la escuela. Pero si, habia mucha necesidad, mucha
necesidad y hubo muchas pérdidas.

Fue bien dificil, en mi caso, a mi se me fueron de cantazo 9 estudiantes de mi grupo. Yo me quedé
con 16 estudiantes en mi salon hogar.

...yo tenia la comunicacion con esos padres, tuve comunicacion con ellos por lo menos en esa
primera semana que comenzamos y muchos se mudaron a Texas y a Florida. Tuve otros que dada
las circunstancias que la escuela no iba a comenzar oficialmente y los padres continuaban
trabajando... no tenian con quien dejarlos tampoco y hubo muchos colegios privados que
comenzaron primero y decidieron matricularlos en colegios privados en lo que la cosa iba
moviéndose. Recuerdo que de mi grupo logré recuperar 6, de esos 9 que se fueron regresaron 6.
Dos que estaban en Florida volvieron y los otros que estaban en colegio privado...

FECHA DE REGRESO A LA ESCUELA

Aunque la mayoria de las escuelas intentd comenzar sus clases en noviembre, lo cierto es que al no haber
energia eléctrica y en algunos hogares tampoco agua, los nifios iban unos dias, pero luego se ausentaban
por varios dias. Los maestros coinciden en sefialar que fue en los meses de febrero y marzo cuando se
estabilizd la asistencia y pudieron comenzar a ofrecer las clases regularmente.

A pesar de que se fueron integrando poco a poco, obvio por las situaciones de cada uno porque
nosotros tenemos unos estudiantes que vienen de un barrio que es bien dificil. Estaba totalmente
incomunicado y asi, en lo que se fue restableciendo todo y caimos en la normalidad bien --que fue
en marzo-- pudimos aprovechar.




IMPACTO EN EL APRENDIZAJE

En los maestros entrevistados se aprecia el sentimiento de haber hecho todo lo que era posible dentro de
unas circunstancias muy dificiles.

Los maestros dieron el mdximo en cuanto a tratar de cubrir lo mds que se pudiera, lo mds
importante... fortalecer aquellas destrezas que ellos pensaban... que ellos entendian que eran las
mds importantes para pasar al préximo grado. No tal vez de la manera verdad, como acostumbran
a hacer con mds tiempo, con mds atencion individualizada al estudiante.

Quizds puede que una que otra destreza se haya quedado un poquito atrds. Pero a pesar de la
situacion se pudo lograr bastante.

En segundo grado, dentro de lo que el Departamento nos did, dentro de ese compendio de
expectativas que eran las que se esperaba que pudiéramos cumplir para terminar el semestre, yo
entiendo que recogian bastante la necesidad bdsica de lo que el estudiante debia tener para
cuando llegara a un tercer grado, pero habia ciertas dreas donde los estudiantes iban a tener unas
lagunas terribles. Porque en las dreas como adquisicion, lo que es la lectura y la comprension, ahi
verdaderamente es el fallo principal, entiendo yo, que no se le dio mucho peso, ni tampoco el
tiempo que ameritaba, Porque dos cosas, estadbamos sin luz y muchas veces sin agua igualmente.
Se estaba saliendo con horario especial a las 12... no estdbamos hasta las 3 de la tarde y los
periodos de clase eran cortos.

La verdad es que me da mucha pena decirlo, pero esos nifios pasaron con unas lagunas increibles.
Yo apenas pude construir la matemdtica que era lo que me preocupaba. Se construye en lo
concreto a lo semi concreto abstracto y esos nifios tuvieron que a duras penas trabajarlo. No fue
un buen afio... Yo pues lamento decir que ese grupo que subio ese afio que fue 2017-2018, deben
estar como en quinto grado quizd, deben tener sus necesidades, por lo menos en matemdtica.

Tengo que reconocer que la expectativa de segundo grado es sumar hasta cuatro digitos y tres
sumandos. Entonces, yo no llegué a esa expectativa.

Fue un poquito cuesta arriba porque en tercer grado los nenes se miden en las pruebas -META-,
fue un poquito dificil porque hay unas destrezas que son bdsicas para ese grado. Lo que se hizo fue
que, dependiendo el material que ellos necesitaban para las pruebas, ahi fue donde mds énfasis
yo di. Inclusive no se pudo cubrir completo, porque hay que ser realistas porque hay algunas
destrezas que son un poquito mds complejas que si en afios anteriores tuvieron lagunas, pues
lamentablemente ellos no van a poder ejercer.

Para los maestros de escuela elemental entrevistados, el afio escolar 2017-18 presenté grandes retos de
aprendizaje para los estudiantes. El afio escolar, de acuerdo con la fecha que informaron que ya todos
los estudiantes regresaron y continuaron asistiendo de forma regular, se redujo al periodo de marzo a
mayo. Es decir, se vieron precisados a comprimir 8 meses de instruccion en 3 meses. Esto significo dar
prioridad a aquellas destrezas y conocimientos indispensables para el grado y, en el caso de los
estudiantes de tercer grado, para aprobar las pruebas META. Aun asi, consideran que no fue posible
prepararlos adecuadamente.




CONDICIONES DE TRABAJO Y PERCEPCION SOBRE LA RESPUESTA DEL DEPARTAMENTO

Sin dudas, el afio académico 2017-18 fue dificil no solo para los estudiantes, sino también para el personal

docente y no docente pues por la intensidad y amplitud de los dafios causados por el huracan, ellos

también fueron victimas del evento y experimentaron pérdidas materiales y personales. Ademas, en
“”

algunos casos, sus lugares de trabajo quedaron destruidos “..estaban todos los salones caidos,
bdsicamente un desastre bien desagradable, grande y fuerte”.

En ese sentido, nos llama la atencién que no surgié en la entrevista informacién sobre medidas especiales
del Departamento para dar apoyo a sus recursos humanos. Por el contrario, se mencionaron multiples
instancias en las que los maestros dieron ejemplos de lo que ellos consideraban que era cumplir con su
deber, pero desde nuestra perspectiva fueron acciones extraordinarias en momentos igualmente
extraordinarios. Escuchamos ejemplos de los sacrificios que hicieron para que sus estudiantes tuvieran el
material necesario luego de que el Departamento modificara el curriculo

yo recuerdo que semanalmente tenia que bajar a [tienda de materiales escolares fuera de su
municipio] y poner de mi bolsillo, porque obviamente el Departamento no nos paga nada en
cuestion de copias... Yo subia con cajas grandes, porque llegué al acuerdo con los padres que
ibamos a preparar unos folders con una serie de actividades, alineadas a las expectativas que el
Departamento ajusto para poder trabajar con los estudiantes las diferentes materias...

Asi mismo, los esfuerzos para llegar al lugar de trabajo requirieron viajar distancias mas largas “yo tenia
que viajar por Toro Negro y alld también se cayd el puente ...era un poquito duro, para uno poder llegar a
la escuela”. Otra maestra nos decia “...yo que vivo en [omitido] para llegar allé arriba se me hizo un
poquito duro porque el camino estaba bien tapado, muchos drboles caidos, apenas uno podia pasar...
inclusive, a las mismas personas de la comunidad se les hacia dificil.”

Frente a todas las situaciones que vivian el personal y los estudiantes, el Departamento de Educacién no
parecid, como patrono, dar apoyo especial a sus empleados, como hicieron tantos patronos del pais. Por
el contrario, los maestros de las dreas mas golpeadas por el huracadn percibieron que el Departamento
mantuvo inalteradas las expectativas de contenido, lo que les causd ansiedad y frustracién ante la
imposibilidad de cumplirlas.

Careciamos de los mismos servicios, del agua, de la luz, el internet, recuerdo que para coger
internet teniamos que irnos al [limite del municipio]. Recuerdo irme con la computadora alld, por
eso era que yo tenia que ajustar las asignaciones y lo trabajé de esa manera con los folders, porque
sabia que no tenian luz para imprimir.

Los maestros de escuelas donde habia una baja matricula vividn antes del huracan con la incertidumbre
de si podrian permanecer en sus escuelas o tendrian que irse a otro municipio a trabajar. Era la época de
los cierres masivos de escuelas. Asi cuando el huracdn Maria golpea a Puerto Rico, estas escuelas que
tenian pocos estudiantes fueron impactadas luego por las politicas del Departamento, que no se
detuvieron frente a la emergencia.

Cuando el Departamento de Educacion cuenta los estudiantes, cuando regresan del huracdn van
a mij escuela y bajé la matricula y crearon un solo grupo y ya hay un maestro excedente y fui yo.
Me sacan en febrero de 2018, el 14 de febrero me entregaron la carta y el 16 de febrero tuve que
firmar el cambio a la escuela a donde estoy ahora.




En el drea donde estaba ubicada la escuela la zona es inundable y muchas familias pues tuvieron
bastantes pérdidas. A raiz de eso recibimos muy pocos estudiantes, muchos estudiantes se fueron
y mds adelante eso conlleva al cierre de la escuela. Pero si, habia mucha necesidad, mucha
necesidad y hubo muchas pérdidas.

En ese segundo semestre, el Departamento intentd iniciar un nuevo enfoque de ensefianza que permitiera
integrar materias. Sin embargo, los testimonios de los maestros sugieren un alto grado de improvisacion,
que al final dependié mas de la iniciativa y compromiso de los maestros que del apoyo del Departamento

ese mismo afo la secretaria de educacion, Julia Keleher trajo el famoso PBL, entonces en aquel
momento recibimos un montdn de informacion, montdn de talleres... no hubo clase para nosotros
dedicarnos a tomarlos... llegé mayo y yo creo que todo el mundo interpretd el PBL a la manera en
que lo entendid, porque cada vez que nos llevaban una persona a darnos un taller todos daban un
mensaje distinto.... la misma linea de pensamiento, pero en términos de como la escuela iba a
trabajarlo, cada quien decia algo distinto y termindbamos haciendo cosas distintas.

La integracion de materias hacia mucho sentido para tratar de abarcar mas material en menos tiempo.
Sin embargo, el Departamento no tomad en cuenta que en municipios y comunidades de grandes carencias
antes y después del huracan, cualquier cambio de contenido con respecto a lo que ya tenian preparado
representé una dificultad adicional. Sin energia eléctrica ni internet, los maestros se vieron precisados a
ingenidrselas para ofrecer el nuevo material yendo a otros municipios en busca de servicios de
fotocopiadora o de internet fuera de sus horas laborables.

En resumen, el Departamento perdié una oportunidad de demostrarle a sus recursos humanos el
compromiso de la agencia con ellos y la disposicién a fortalecer sus condiciones de trabajo. En algunos
casos, las condiciones de trabajo resultaron mds onerosas con los cambios adoptados por el
Departamento, particularmente para el personal en escuelas de comunidades duramente golpeadas por
el huracan.

Resulta interesante que, en el municipio de Gudnica, el huracan Maria no golped con la misma severidad
gue en Naranjito y Ciales. En ese sentido, los maestros de Guanica no expresaron mayores desafios una
vez las escuelas fueron reacondicionadas de los escombros y restablecieron la energia eléctrica. Esto
sugiere la necesidad de comprender el grado de impacto de un evento en las distintas escuelas de modo
que las politicas puedan adaptarse a las diversas necesidades. En este caso, es evidente que lo que
funciond para unas escuelas resulté en un problema adicional para otras.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO

Ademas de la pérdida de los servicios bdsicos como agua y luz, la educacién se vio afectada por las
pérdidas materiales en las escuelas. También los dafios a la infraestructura vial afectaron la calidad de
vida de los maestros y su acceso a la educacién.

En aquel momento era a la escuela mds cercana, pero en realidad como estaba viviendo en
[nombre de municipio] y el acceso lo habian... teniamos que pasar entre postes y palos, pero
podiamos llegar a la escuela. Comenzamos sin luz en la escuela, el agua que habia era de cisterna
que el municipio los llenaba.

Pero en la medida en la que se pudo limpiar las dreas y se pudo pasar, los maestros que pudimos
llegar fuimos a la escuela. Nos topamos con que el saldn de kindergarten habia desaparecido
prdcticamente, se lo habia llevado el viento. Pues por la construccion que tenia, perdimos el salon




de kinder. Estaban todos los salones caidos, bdsicamente un desastre bien desagradable, grande
y fuerte.

No teniamos las comodidades, no teniamos un salon bien alumbrado, con aire acondicionado.
Antes teniamos todo en el saldn, pero en ese momento habia que trabajar la situacidn con lo que
teniamos...

MODIFICACION METODOS Y TECNICAS DE ENSENANZA

Al verse reducida la duracidn del afio escolar de 8 a 3 meses, y horarios diarios de 4 horas, el
Departamento de Educaciéon envid un nuevo material que conllevaba técnicas y métodos distintos en un
esfuerzo por cubrir las destrezas necesarias en cada grado de forma integrada.

El Departamento de Educacion hizo revision del curriculo y se tocaron aquellas expectativas que
entendian que eran necesarias. ..las pruebas META se dieron en aquel momento. El
departamento... hizo un ajuste dentro de los mapas curriculares para tocar en las unidades las
destrezas de mayor envergadura y darles mayor prioridad a esas dreas y sobre todo a los grados
donde tomaban pruebas META.

...Fue un poquito cuesta arriba porque en tercer grado los nenes se miden con las pruebas -META-
, es un poquito dificil porque hay unas destrezas que son bdsicas para ese grado. Lo que se hizo
fue que dependiendo el material que ellos necesitan para las pruebas y ahi fue donde mds énfasis
yo di...

Sin embargo, el cambio de curriculo, en el caso de comunidades severamente afectadas, no fue percibido
como favorable pues les tomaba mds tiempo, cuando precisamente se buscaba acelerar el aprendizaje

La realidad es que nos costé mucho, porque teniamos que adaptar a los estudiantes a trabajar en
su grupo, como constaba trabajar en PBL, que habia que destacar un lider, que ese lider iba a
cambiar cada cierto tiempo y asi sucesivamente. Eso nos consumioé mds tiempo de lo que se supone
que consumiera y era menos el tiempo que le dedicamos a aquellas destrezas que teniamos que
cubrir en la clase regular. Eso afecto en lugar de beneficiar.

Cuando se estaban haciendo diferentes estrategias y teniamos una documentacion que era para
usarse en espafiol, yo soy maestra de inglés, yo lo que empecé a hacer fue a traducir ese material
y ellos lo tenian [en] inglés y en espafiol.

Uno de los énfasis que se buscada atender de modo integrado fue el tema ambiental. Esto les permitio
explicar los fendmenos naturales desde diversas materias. En las escuelas que contaban con patios y
areas verdes, los ejercicios resultaron mas valiosos que en aquellas que no lo tenian.

...cuando primero nos pudimos reunir precisamente yo estaba en la unidad de fendmenos
naturales. Pues ahi, tuvimos que trabajar con los fendmenos naturales y todo era Maria. Y pues
hicimos diversas actividades, ajustamos nuestro PBL a esa situacion buscando los héroes de la
comunidad. Gente que se destacd en ayudar a todo el mundo.

Si, hubo que cambiar estrategia y metodologia que era para trabajar dentro de la sala de clase.
Yo pasaba mds tiempo fuera del salon que adentro y trataba de integrar, en el poco ambiente que
habia al exterior dentro de nuestra escuela, porque nuestra escuela es como un cubo y tenemos
un patio interior, donde no hay mucha vegetacion.




Lo que hicimos fue buscar las destrezas mds importantes, las que en realidad ellos necesitaban
para poder salir a flote. Incluso esto nos ayudé también a fomentarle a ellos la importancia de
cuidar nuestros recursos naturales, de la ayuda comunitaria, de sembrar. Porque eso nos sirvio
para trabajar con otras cosas que a veces las tenemos alejadas a nosotros y a los estudiantes.

Una maestra de Kinder expresaba su frustracién por verse precisada a comenzar los mismos contenidos
varias veces en ese afio académico

Nosotros en septiembre nos fuimos con un grupo de nifios que estaba apenas comenzando el
kinder. Por lo tanto, al regresar, fue como si no hubiera hecho nada. Es empezar en 0 con los nifios,
fue la verdad ...yo empecé las clases de lo mds bdsico, desde la rutina, como se entra y como se
trabaja con los materiales en 0 a finales de noviembre ...nos vamos en receso de Navidad en
diciembre y al regresar ya esos nenes estaban otra vez en 0...

Ante la necesidad de cumplir las nuevas expectativas en un contexto extraordinario, los maestros se
vieron precisados a establecer sus prioridades a base de la realidad que enfrentaban

Busqué lo mds importante, lo que necesitaban los nenes de primer grado y no era mucho trabajo
en el hogar, era mucho trabajo en el salon ...yo no conocia la poblacion estudiantil. Yo estoy
llegando de una escuela, no sé qué estd pasando en los hogares, si hay luz eléctrica o no. Por lo
tanto, yo trabajaba mucho en el salén. Era mucha matemdtica, de verdad que yo me quise... quizd
fallé un poco con la ciencia, pero la matemdtica los nenes estaban bastante necesitados.

Hacia mucho calor, estaban los salones oscuros, pues tratdbamos en vez de trabajar en una mesa
o en una silla, nos moviamos al suelo. Nos ibamos para el suelo a trabajar, vdmonos para afuera...

Otros recurrieron a estrategias opuestas, por ejemplo, depender mas del trabajo adicional en la casa.

...tenia varias actividades que yo previamente, en la planificacion, las ajustaba para trabajarlas
como conexion al hogar, como asignacion... o diferentes tipos de actividades para continuar la
prdctica y se la llevaban para la casa en ese mismo sobre. Al dia siguiente o cuando lo pedia me lo
devolvian con las actividades realizadas y se discutian en clase.

Al final del segundo semestre de 2017-18 se instruyd a los maestros que todos los nifios pasarian de grado
“nos dijeron que todos los estudiantes iban a pasar”. Esto tendria repercusiones al afio siguiente pues era
imposible que, en las circunstancias del afo previo, los estudiantes aprendieran todo lo que usualmente
se espera. Una maestra de tercer grado narra su experiencia

la realidad es que me toco vivir la experiencia de ver la necesidad de los estudiantes de unas
destrezas bdsicas en tercer grado... la expectativa de matemdticas en tercer grado [es que]
comienzan con multiplicacion en la segunda unidad. Los estudiantes tenian una carencia de lo que
era suma reagrupando y sin reagrupar, lo que era la resta reagrupando y sin reagrupar. Nos
consumidé mucho tiempo trabajar las destrezas bdsicas, porque hasta que no me dominen las
destrezas bdsicas yo no puedo correr a la proxima unidad.

El maestro en cuestidn debid dedicar practicamente un semestre del siguiente afo escolar a ensefiar las
destrezas que no pudieron adquirir los estudiantes en el afio previo. Es de esperar que en ese afio 2018-
19 tampoco lograrian aprender todo lo necesario en matematicas luego de haber dedicado un semestre
al contenido de segundo grado.




PERCEPCION DE LA RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES Y LOS PADRES

Algunas de las observaciones de los maestros sobre los estudiantes durante las primeras semanas de
regreso a clases fue que “los estudiantes asistian, por lo menos la mayoria. Si tenia estudiantes con pobre
higiene, pero era una situacion particular de la familia. En general, yo pude notar un grupo de estudiantes
con deseos de estar alli... llegaban contentos”.

Incluso dos maestras indicaban que ellos eran fuente de motivacion para ellas. Una de ellas nos dijo “yo
fui del dltimo grupo en el pueblo de Gudnica... sin luz y los nenes me daban dnimo. Porque nosotros
recibimos la luz antes del dia de reyes. Otra expresé que “ellos nos daban alegria para poder continuar.”

Los maestros también expresaron cdmo el compromiso de los papds se apreciaba en el aprendizaje del
nifio. Tenian una percepcién favorable hacia los padres en términos de su cooperacién con los procesos
de ensefianza.

SENTIDO DE COMUNIDAD

Durante las semanas y meses luego del huracdn Maria, se aprecio un sentido de comunidad donde no lo
habia y mas fortalecido donde ya existia.

Yo me mantuve en el drea donde yo trabajo. Entonces alli yo pude participar con nifios que [no
tenian] plantas, alli comiamos, alli celebrébamos Thanksgiving. Ahi hicimos la Navidad, ahi nos
regalamos, el grupito que teniamos nos regaldbamos los unos a los otros.

La escuela de nosotros se distingue por eso, porque somos una gran familia que vemos a los
estudiantes como parte nuestra. ... y seria bueno que nosotros tuviéramos nuestra directora que
estuvo todo el tiempo con nosotros apoydndonos... la trabajadora social.

[Estuvimos] revisando las listas de nuestros estudiantes para identificar aquellos estudiantes que
sus casas fueron perdidas o se encontraban bajo alguna situacion y verificando en la comunidad
aquellas personas que tenian algunas situaciones para poder brindarles servicio.

Si, porque la misma gente de la comunidad trato de limpiar el drea, limpiar la carretera, para que
pudiéramos pasar. Estdbamos incomunicados porque en el drea donde esta la escuela pues hubo
mucho arbol en el camino. La comunidad se botd sacando escombros de la carretera porque no
se podia salir, no se podia pasar por los cables, postes...

VULNERABILIDADES

Mucho se habla de la disminucidn de estudiantes en el sistema de educacién publica. Aunque por lo
general se habla en el contexto de justificar la disminucién de escuelas y empleados, lo cierto es que la
disminucién de estudiantes también puede estar vinculada a la pobre respuesta del Departamento de
Educacidn durante eventos naturales y a la ausencia de servicios de apoyo para los padres que trabajan.

TERREMOTOS




IMPACTO EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES

La actividad sismica fue mayor en Gudnica, aunque en Ciales también tuvieron algunos impactos y en
Naranjito. En el caso de Gudanica, los estudiantes no pudieron regresar a las escuelas y muchos de ellos
estaban viviendo fuera de sus casas. Esto forzd a improvisar aulas en lugares no tradicionales bajo carpas.
En el caso de Naranjito regresaron a sus salones de clase habituales

Empezaron a ir gradualmente, porque hubo unos que no se atrevian ir. Porque la escuela estaba
supuestamente insegura, que se yo qué, después para la sequnda semana que comenzamos la
matricula estaba completa bdsicamente.

Una consideracién especial fue permitir a los estudiantes asistir a las clases sin su uniforme. Esto al tomar
en cuenta las necesidades de varios estudiantes de Guanica vivian en refugios.

Ese temor de los primeros dias fue notable en algunas escuelas. Particularmente debido a que en los
medios noticiosos se informaba que un gran nimero de escuelas publicas, aun cuando no experimentaron
dafos por el terremoto, podian estar en peligro de derrumbarse en un futuro evento, debido a problemas
estructurales en el area de las ventanas

... como se dio la noticia de que la mayoria de las escuelas en Puerto Rico padecen de lo que se
conoce de la columna corta, pues todos comenzaron a generalizar y pensaron que nuestra escuela
igualmente tenia el efecto de columna corta. Entonces comenzaron a crear histeria, claro,
obviamente ante la situacion y el miedo... Comenzaron a pensar eso, qué pasaria si estando los
nenes alli, que se caiga el techo...

“misis a la que se menee mucho me voy corriendo, yo me voy corriendo.’

...me asusté, pero no lo senti. Mientras estuvieron los nenes en el salon no sentimos nada. Pero si
se notaba la ansiedad en algunos estudiantes. Porque era hablando el tema, yo voy a hacer esto,
yo voy a hacer lo otro, y pues yo le explicaba lo que tenian que hacer.

Otros nifios sufrian el terror de la experiencia vivida. Ese fue el caso de estudiantes que perdieron su casa
durante los terremotos.

cuando ibamos para el bafio, ya que obviamente el bafio no estaba dentro del parking... Cuando
entrabamos empezaba “misis las puertas, misis las puertas”. Habia que estar todo el tiempo con
[el o ella], yo tuve que pedirle permiso a la mamd y velarla/lo porque no queria estar sola/o. No
queria que la puerta estuviera cerrada, y se ponia bien, bien nerviosa/o.

ahora mismo otra/o estudiante que también estaba dentro de la casa, de dos plantas, y la escalera
se desprendid y se tuvieron... que tirar del balcon para poder salir de la casa... y caer sobre uno de
los carros... para poder salir de la casa. En mi opinion, [el aspecto] emocional entre otras facetas
no se pudieron cubrir como se debe...

Uno de los servicios que cobra importancia en circunstancias de desplazamiento de los hogares o de
pérdidas significativas de las pertenencias es la alimentacidon. En Guanica, durante la primera semana de
clases luego de los terremotos ofrecieron los desayunos y almuerzos regularmente y también meriendas
donadas por la Asociacion de Maestros. Estas actividades, al igual que las clases, tenian lugar bajo carpas
improvisadas. En un esfuerzo por hacer los nuevos espacios mas agradables, los maestros las arreglaron
y decoraron con los materiales que lograron recuperar de sus salones. Ademas, se les permitié a los
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estudiantes asistir a las clases sin su uniforme. Esto al tomar en cuenta las necesidades de varios
estudiantes de Guanica que vivian en refugios.

El comedor estaba --bueno entre comillas comedor-- porque era como quien dice un camion que
venia por la mafiana y entregaba el desayuno. A las 11 venia el camidon del comedor nuevamente.
Lo preparaban en la Mc Dougall, que fue la unica escuela que no sufrié dafos estructurales. Era el
unico comedor que estaba funcionando, lo preparaban alli entonces el camion venia y lo repartia
en las escuelas.

Y ellos asistian. Teniamos las carpas llenas, teniamos los salones llenos. Porque ellos asistian y
hacian uso de los servicios del comedor escolar.

El Departamento de Educacion envié psicdlogos a Guanica que estaban disponibles si los maestros
percibian que algun estudiante necesitaba ayuda especializada. Adema3s, enviaron materiales para llevar
a cabo actividades que propiciaran que los estudiantes expresaran sus sentimientos sobre el momento
del terremoto y lo compararan con el presente.

... en una parte era icomo me senti? Ellos tenian que dibujar, hacer dibujos de cdmo me senti
durante el terremoto y el otro [sobre] cdmo me siento ahora. Si me siento mds tranquilo, si me
siento mds confiado, si ya conozco las acciones que debo tomar en caso de que venga una
eventualidad como esta, que sabemos que no avisa. Y después redactar varias oraciones, porque
la fuimos integrando también dentro de las destrezas de adquisicion en este caso, que redactaran
al menos en tres oraciones que describieran su experiencia, cdmo vivieron aquel momento su
experiencia y ahora como ellos se sienten, si se sienten seguros, tranquilos.

También hubo intervencion de la trabajadora social, pero esas actividades en particular, el
departamento...

En Ciales también se llevaron a cabo actividades para atender las necesidades emocionales de los nifios

habia que trabajar intenso el drea emocional para que los nifios se sintieran tranquilos en la
escuela y después entonces fuimos integrando las expectativas de grado

En el caso de Naranjito no se menciond que llevaran a cabo actividades especiales, mas alla de los
simulacros de desalojo en caso de terremotos. Esa ausencia de apoyos especiales podria explicar por qué
los simulacros se convirtieron en un dolor de cabeza para muchos maestros y nifos en Ciales y Naranjito.

Cuando inicié el semestre, el Departamento le requirié a sus escuelas ensayar los protocolos de
emergencia, particularmente en caso de terremoto.

Bueno, yo recuerdo al principio fue bien cuesta arriba, porque nosotros teniamos que lidiar
obviamente con los protocolos internos de la escuela, que si hacer los simulacros, que si por donde
se iba a salir. Pues como le mencioné, mi escuela es como un cubo y habia unos grupos salian por
un drea que los estudiantes tradicionalmente subian. Pues por ahi no podian salir los estudiantes,
tenian que salir ahora por esta puerta. Entonces eso se hacia casi todos los dias y se hacian esos
simulacros aleatorios sin avisar. Tocaban un timbre y teniamos que arrancar nosotros, o sea que
teniamos que preparar esa drea. Entonces, équé pasa? Fue un poco dificil, porque los padres a los
estudiantes, claro, como hijos e hijas al fin, pues los padres les decian a ellos qué debian hacer.
Nosotros le deciamos qué debemos hacer en el salén y en la escuela y chocaban las opiniones de
lo que decian los papds y lo que decia yo como maestro.
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Nosotros empezamos, al menos mi escuela, desde el primer dia empezamos a planificar simulacros
todos los dias; punto de encuentro, quien va a hacer qué, quien es el lider, todo esto lo estuvimos
practicando todos estos dias.

Entonces fue dificil, que los estudiantes se adaptaran a esos simulacros, a esos protocolos de cémo
vamos a salir. Hubo llanto los primeros dias, fue bien dificil.

Los maestros de Naranjito expresaron que los primeros dias los estudiantes estaban llorosos pero que
luego ya se veian tranquilos.

Entonces, en ese aspecto ya los nenes estaban tranquilos y si nos tocaba salir, ya no habia, me
atreveria a decir, que no habia ningun estudiante que lloraba. Era como que los primeros dos o
tres dias. Ya después de eso los estudiantes fluian de lo mds bien.

MODIFICACION METODOS Y TECNICAS DE ENSENANZA E IMPACTO EN EL APRENDIZAJE

Los terremotos causaron disloques en el incipiente semestre escolar a través de todo el pais. Si bien
fueron los municipios del area sur los que mayor impacto recibieron, en el resto del pais las escuelas
también se percibieron como lugares inseguros y con potenciales problemas estructurales. Esto hizo que
el Departamento ordenara el cierre sobe 500 escuelas.

Aquellas que abrieron y que tuvieron poco o ninguin impacto retomaron el curriculo de forma regular. En
las escuelas de Guanica debieron realizar ajustes importantes pues la mayoria de las escuelas fueron
cerradas por dafios o riesgos estructurales y una, la Escuela Agripina Seda, fue destruida por el terremoto.
Al moverse las clases a espacios alternos bajo carpas, fue necesario modificar los curriculos y condiciones
de ensefianza.

el tiempo era mds limitado, los periodos eran mds cortos porque se trabajaba de 7:30am a
12:00pm y entonces... habia que dar todas las materias en ese tiempo.

[Nos pusieron] las pizarras... yo que soy kinder pues yo tuve que traer manipulativos y todo lo que
tiene que ver asi con kinder. Lo mds importante obviamente, porque la carpa mia, yo la compartia
con pre kinder. Y entonces el espacio era mds limitado, pero si, nosotras trajimos lo que era mds
necesario.

Aproximadamente entre 9:30 a 10 de la mafiana ya era prdcticamente insoportable estar en la
carpa dando clase y estabamos si no me equivoco el horario era de 7:30 a 11:30...

La primera semana, de las materias no se cubrié nada. Fue como quien dice apoyo y orientacion,
por el [evento] que habiamos pasado. De las materias como tal no se tocé nada, ni de ciencia, ni
matemdticas. Cada cual tenia adaptado el curriculo para como quien dice hablar de lo ocurrido,
pero sin que se vieran afectados.

Ademas de un periodo de clases de por si ya reducido, los maestros debian incorporar actividades para
que los nifos se distrajeran

...puedo decir que si, hubo que hacer cambios en lo que era el plan del maestro. Porque encima de
que tenian que hacer esos ajustes por los cortos periodos... para ensefiar, también habia que incluir
estas actividades, al igual que para el huracdn Maria; actividades donde ellos [los nifios] pudieran
distraerse, relajarse, y muchas de estas actividades pues uno le ponia cierta hora, pero realmente
se extendian mds.
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Creo que fue como una semana que nos pidieron... habia ya como una secuencia de lo que ibamos
a hacer y a trabajar con los nenes. Por ciertos dias van a trabajar estos temas, si no estoy
equivocada.

Si, es cierto. Yo recuerdo que el Departamento envié una guia para lo que se iba a trabajar durante
esos dias, cierto.

El Departamento envié material guias con material alterno para que se trabajara en los salones de clase.
Sin embargo, era Unicamente en espafiol, por lo que los maestros de inglés debian desarrollar su plan de
trabajo alterno.

...para inglés no me trajeron ninguna guia para trabajar con ellos. Pues yo lo que hacia era que
utilicé lo que tenia... cosa de que los nenes no perdieran lo que estabamos dando.

En Ciales aprovecharon la experiencia de los terremotos para incluirla en el curriculo, pero no cambiaron
las expectativas sobre las destrezas que debian ser desarrolladas. Aun asi, dedicaron diariamente tiempo
lectivo a los simulacros. En cambio, en Naranjito, aparte de dedicar algin tiempo a los simulacros, una
maestra decia que al identificar deficiencias que se originaban en los semestres luego del huracan Maria,
decidié comenzar inmediatamente a atender los rezagos académicos.

...ya en febrero yo tuve que agarrar y [decir] vamos a echar el resto. Porque ya habiamos perdido
unos dias y no necesariamente mi grupo de Primero estaba, no llegé como deberia por lo del
huracdn. O sea que ya yo vengo con un retraso en las dreas. Asi que, eso fue llegaste y a trabajar,
y a trabajar duro. A buscar la prioridad para no retrasarnos mds, porque no pensdbamos que
ibamos a tener otras interrupciones.

CONDICIONES LABORALES E IMPACTO EMOCIONAL EN EL PERSONAL ESCOLAR

Las condiciones de trabajo y el impacto emocional en el personal variaron segun la magnitud del impacto
de los terremotos. En Guanica, el lugar de trabajo de los maestros fue severamente afectado y se vieron
obligados a improvisar salones de clase en otros espacios que no estaban preparados para esa actividad.
El trabajo bajo carpas en el sur de Puerto Rico, sin aire acondicionado, compartiendo el espacio bajo las
carpas con otros maestros y sus grupos es sin duda un gran reto. Aun asi, los maestros consideraban que
estaban haciendo su trabajo. En Ciales y Naranjito también se aprecia ese sentido de compromiso con el
trabajo. Si bien los maestros de estos municipios pudieron regresar a sus salones de clases, no es menos
cierto que debian tener el mismo temor y preocupacion que el resto de la poblacién, con la diferencia de
gue ellos tenian a su cargo docenas de nifios pequefios, y al estar en salones, debian ser capaces de
ejecutar un plan de desalojo en caso de que volviera a ocurrir un terremoto.

En ese sentido, los maestros estuvieron expuestos a situaciones de gran estrés y, por las respuestas que
ofrecieron, asumieron su tarea.

Desde que temblé el 7 de enero yo dije: yo no vuelvo para la escuela. Yo no vuelvo para mi saldn.
Si la directora quiere que yo vaya, me va a tener que mudar [de salon].

Cuando nos dan la noticia de que ibamos a trabajar bajo carpa, pues a nosotros nos produjo
ansiedad, porque veiamos el camino sumamente cuesta arriba. No sabiamos si iba a ser posible
dar una buena ensefianza alli. No sabiamos cémo iban a reaccionar los estudiantes que ibamos a
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recibir. No sabiamos si los papds iban a confiar la sequridad de sus hijos a nosotros. Asi que no
sabiamos nada...

Recuerdo ese dia cuando recibimos a los nenes, el primer dia que los recibimos bajo la carpa a las
10 de la mafana exactamente, fue el primer temblor. O sea, nosotros solos con los estudiantes
alli. Yo recuerdo que yo estaba dentro del centro comunal, y sali rdpido, porque no sabiamos cudl
iba a ser la reaccidn de los nenes porque no estaban con sus papds.

“misis tembld, pero no paso nada, eso fue pequefiito”. O sea, no hubo nenes corriendo, no hubo
para nada histeria. Yo creo que a los que nos dio un poquito de histeria fue a nosotros el no saber
qué iba a pasar con los estudiantes, pero ellos nos dieron tranquilidad...

Para algunos maestros, representd un reto grande comunicarse entre si y contactar a los estudiantes. En
el caso de Guanica, al cerrar las escuelas muchos de materiales y los expedientes se quedaron adentro.
Incluso en la escuela que se derrumbd ya no habia informacidn. En ese sentido, comenzar un semestre
con poca o ninguna informacién sobre los estudiantes, en medio de una gran actividad sismica

Ademas de la incertidumbre con respecto a la forma en que se reiniciaria el semestre, algunos maestros
enfrentaban otras emociones, por ejemplo, ser solidarios frente a la pérdida de algunos estudiantes
“prdacticamente lloramos [cuando] la mamd nos explicé como perdieron la casa [y] que estaban dentro de
la casa.”. El sentido de solidaridad propicié sentimientos de tristeza ante las pérdidas y experiencias de
peligro de sus alumnos y sus familias.

En el caso de los maestros de Gudnica, ademas de la preocupaciéon que acarreaban los constantes
temblores, también tenian que ocuparse de ir a la escuela a recoger los materiales educativos para
llevarlos a las carpas y luego devolverlos. Aun asi, ninguno de los maestros menciond que, en cualquier
otro escenario similar, la agencia habria tenido que pagarles millaje por el uso de sus vehiculos para
trasladarse a un lugar distinto al que constituye su lugar trabajo “porque nunca se perdio la expectativa
de traerle destrezas a los nenes”.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO

Las escuelas de Guanica sufrieron serios dafos estructurales, incluso, una de ellas, la Agripina Seda, se
derrumbo.

...Sufrié dafios, ya tenia dafios por el terremoto, dafios estructurales del dia 6 ... y el temblor del
dia 7 entonces fue que ya termind de afectar. Se fue al piso, al menos dos de los edificios se fueron
al piso. El edificio central se quedd en pie, pero de lado y la oficina fue lo [unico] que permanecid
de pie, que era solamente un edificio. Pero los otros tres edificios eran de 3 pisos cada uno y como
le digo, era un cuadrado por decirlo asi, los lados se fueron al piso, uno se fue de lado [aunque] no
se llegd a caer por completo, y el del frente, que era la oficina, eso se mantuvo en pie.

En otra escuela “con las réplicas fue que se nos dafiaron tres salones y parte del comedor escolar”. Una
tercera no experimentd dafios tan severos, pero requeria que se le hicieran reparaciones.

La escuela de nosotras, tengo entendido que fue de las escuelas que menos dafio sufrid... de hecho,
cabe alguna posibilidad, segtn los ingenieros que han ido, de que se pueda arreglar...
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La situacion estructural forzé al Departamento a cerrar las escuelas de Guanica y mudar sus operaciones
a otros espacios.

...partiendo de la primera semana de febrero nos comenzaron a reunir en los predios del parque
de pelota del pueblo de Gudnica.

...la semana mds o menos del 19 de febrero, nos reunio el Secretario de Educacion y reunio la
[Escuela] Mc Dougall, la Agripina Seda... y la escuela superior porque éramos las tres escuelas que
nos encontrdbamos en ese parque.

...nosotros recibimos los estudiantes, no sé si fue por dos tres semanas, bajo carpa. Alli si -en la
escuela- la estructura como tal nunca abrid, pero nos ubicamos cercanos a la escuela en un centro
comunal, en su parking se ubicaron unas carpas y alli nosotros logramos recibir estudiantes.

De hecho, yo sé que otras escuelas se detuvieron y nosotros seguimos. Yo siempre digo que la
escuela de nosotras estd bendecida porque estuvimos en ese centro comunal mientras las otras
escuelas estuvieron en un parque todas juntas. El sol los azotaba mucho mds, era mucho mds
dificil el acceso para los maestros si llovia, pues estaban en tierra, nosotros no estdbamos en tierra.
Habia... como estdbamos en un parking pues no teniamos ese problema de que se nos hiciera el
bache, asi que nosotros en esa parte como uno dice fuimos bendecidos, ...y los papas estuvieron
muy a gusto. Aunque no era lo que queriamos, ellos estuvieron muy a gusto y se sentian tranquilos
al dejar a sus nenes alli.

Las escuelas de Gudnica estuvieron funcionando en carpas hasta que se decreté el cierre por la pandemia,
“tres semanas exactas y nos detuvo la pandemia.”. Sin embargo, en ese corto tiempo experimentaron las
inclemencias de las altas temperaturas del sur de la isla, que al estar bajo carpas y sin aire “entre 9:30 a
10 de la mafiana ya era prdcticamente insoportable estar en la carpa dando clase”.

Ese no fue el caso de Naranjito. Explicaba uno de sus maestros que “...Ia escuela es de las mds seguras
con las que cuenta nuestro municipio. Es una escuela que es de los noventa y la escuela estd bdsicamente
disefiada para soportar un movimiento telurico como un terremoto del que vivimos el pasado afio”.

...yo tenia un padre de mi grupo que era un ingeniero estructural, él trabajo en California por 16
afios. O sea, California [donde] estd la falla de San Andrés... Y el visito la escuela, en adicidn a la
visita que hicieron los ingenieros que el Departamento llevd. El fue, visité saldn por salén... y dijo:
“esta escuela, yo me atrevo [a decir] una de las mejores que estdn construidas aqui en Naranjito”.
El material, las columnas, las vigas son de mds del tamafio que se supone que se requieran. Que
es para que aguanten el impacto de un movimiento como este.

La escuela de Ciales “no sufrié dafios, no pasé nada... los ingenieros “chequearon” todo, todo estaba bien.
Hasta ahora. Hasta el momento...

PERCEPCION RESPUESTA DE LOS PADRES

Por tratarse de escuelas elementales, el rol de los padres es determinante en la asistencia y actitud de los
nifios en el corto periodo que se lograron abrir las escuelas luego de los terremotos de enero. Asi lo
plantea una de las maestras de Guanica, “las familias de cada uno de ellos fueron pieza clave...”. También
asi lo atestigua una maestra de Naranjito, aunque en este caso, era una actitud no favorable “habia mucha
inseguridad, porque los padres decian cosas que quizds no eran ciertas, no sé sus razones...”
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...se hizo esa asamblea de padres. Los padres llegaron al lugar abiertos a escuchar lo que se supone
que se llevara, ellos llevaron sus preocupaciones. Pero mds alld de sus preocupaciones, fueron con
un nivel de ansiedad tan y tan grande que la reunidn se torné un poco, me atrevo a decir, violenta
verbalmente. Nunca se llegd a un acuerdo, los papds se fueron igual como llegaron...

...tenia a dos madres que decian que no los iban a llevar, porque ellas no querian que las llamaran
después de haber llevado a las nenas a la escuela que el techo se les cayo encima y la nena estaba
en ese grupo. Entonces esos comentarios los hacian delante de sus hijos...

Como se aprecia en cuanto a la percepcién de los padres, los terremotos causaron pérdidas y sentimientos
de inseguridad en las familias de la regién. En el caso de Gudnica se perdieron cientos de empleos de
negocios que tuvieron que cerrar. Esas situaciones desembocan a menudo en la decision de mudarse a
otro pueblo, migrar hacia los Estados Unidos o, como en un caso en Ciales, educar a los nifios en la casa.

Mi grupo de pre-kinder era de 15 y se fueron 4 estudiantes.

No se presentaron todos los estudiantes, tenemos estudiantes que se habian ido y habian hecho
el contacto, con lo que teniamos la informacion y algunos se fueron para alld afuera otros pues se
habia mudado de pueblo

Tuve una experiencia que una de las madres se llevo uno de los nifios, se lo llevo para su casa para
darle home-schooling por la situacion de los terremotos

PERCEPCION RESPUESTA DE Y LAS VULNERABILIDADES DE LA POBLACION ESCOLAR

A través de las entrevistas, el rol del Departamento de Educacién durante la emergencia por los
terremotos se limitd a enviar guias o curriculos revisados para iniciar las clases y el envio de un grupo de
Psicélogos a las escuelas de Guanica. A través de las entrevistas no se sugiere una presencia o un rol de
liderazgo importante mas alla de alguna reunidn, por lo menos en Guanica.

Aln en Guanica, la presencia del Secretario dejé un vacio mayor de liderazgo al ofrecer soluciones que no
se materializaron “..nos reunié a las diferentes facultades y nos explico que vamos a estar en la carpa, y a
largo plazo que vamos a estar en vagones, pero pues nunca llegaron”.

Tampoco demostré la sensibilidad para atender de manera especial al personal de las escuelas que no
tenian un director al momento de los terremotos. Eran momentos de gran ansiedad e incertidumbre y
fue una directora jubilada quien reunid a la facultad frente a la escuela para darles algin apoyo y direccion

otra directora, anterior a la que teniamos, que también se habia retirado, nos reunié como
facultad frente a la escuela. Aunque no se podia entrar porque lo que quedaba era como quien
dice los escombros, para entonces ver de qué manera, el Departamento, cuando fuera a recoger y
a terminar de destruir la escuela, si se podia recuperar algo de los materiales que nosotros
teniamos. Pero a pesar de que la compaiiia de demolicion si sacd, lograron sacar materiales, pues
estos materiales se los llevaron a la region donde ninguno de nosotros como facultad tuvo
contacto con ellos...

Luego de un penoso rol como lider durante la emergencia por el paso del huracan Maria, el alto mando
del Departamento de Educacion perdié una segunda oportunidad de demostrar su capacidad para apoyar
a sus maestros y sobre todo a sus estudiantes. Durante esas primeras semanas de febrero, los maestros,
especialmente de las zonas mas golpeadas, esperaban que el Departamento fuese mas solidario con las
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familias de los estudiantes que perdieron viviendas y pertenencias. En cambio, percibieron una urgencia
por retomar la ensefianza sin considerar las necesidades emocionales que habia.

...a pesar de que yo sé que habia que continuar con la ensefianza y que habia que continuar
brindando la clase, esas dos semanas en mi opinion eran primordiales para buscar como ayudar a
cada una de esas familias. Nosotros tal vez no tuviésemos los recursos. No le vamos a construir
una casa nueva porque yo sé que no tenemos los recursos, pero debid haber cierta manera de
como podiamos ayudar, porque tuvimos estudiantes que estuvieron todo ese mes de enero,
inclusive todavia en febrero, en los refugios y en carpas...

Al menos yo que vivo aqui mismo en Gudnica, era como que dificil tocar el tema de preguntarle a
cada uno de ellos cudntos habian perdido sus hogares, si estaban bien, si tenian alguna necesidad.
Que si se hizo, pero pues tal vez no hubo la manera efectiva o correcta de cdmo confraternizar 'y
como llegar un poquito mds alld.

El analisis de las entrevistas sugiere que una de las mayores vulnerabilidades frente al terremoto fue la
ausencia de liderazgo del Departamento de Educacion. En tiempos de incertidumbre, pérdidas y dolor es
indispensable que los lideres se acerquen personalmente a las comunidades, indaguen sobre sus
necesidades y se comprometan con soluciones que puedan cumplir. Los eventos catastréficos nunca
golpean igual en todas partes. El Departamento necesita crear los mecanismos para establecer esa
cercania y ese entendimiento de las particularidades de cada comunidad escolar.

SENTIDO DE COMUNIDAD

Los miembros de las comunidades y organizaciones con vy sin fines de lucro de Puerto Rico se han
caracterizado por su sentido de solidaridad cuando ocurren eventos catastréficos. Y los terremotos de
enero de 2020 no fueron la excepcidén. En Gudnica muchas personas sufrieron pérdidas. Sin embargo, los
gue podian, estuvieron dispuestos a ayudar.

De lo poquito que habia, el pueblo se desbordd en ayuda. Yo era el enlace, yo era la que recibia
todo tipo de ayuda, donaciones y demds, y me encargaba entonces, con los maestros, de dividirlas
y de ver quién tenia mds necesidad.

De igual forma, maestros y personal de otras escuelas fuera de Guanica acudieron a llevar agua y
alimentos.

ANALISIS COVID-19

El cierre de clases presenciales por causa de la pandemia del COVID-19 planted nuevos retos a maestros
y estudiantes. A diferencia de los cierres luego de los eventos del huracdn Maria y los terremotos, en esta
ocasion el reto principal fue la infraestructura tecnoldgica. La expectativa del Departamento de Educacién
fue que las clases se retomarian inmediatamente y seria en modalidad a distancia. Esto dejé muy poco
tiempo de transicion a maestros como los de Guanica que a duras penas acababan de organizar sus
salones bajo carpas luego de que los terremotos dafiaran la mayoria de sus planteles. También representd
retos para los padres o tutores de los nifios, que debieron convertirse en un importante apoyo pues la
educacion a distancia para nifios de escuela elemental algo que requiere destrezas en los padres también.
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En algunos casos, se reconocid rapidamente que seria muy dificil trabajar a través de medios virtuales.
Ese fue el caso en una escuela de Naranjito, donde inmediatamente se adoptaron los mddulos.

no tuvimos ni la oportunidad de preparar a los nenes, lo que nos indicé el Departamento de
Educacion, [fue] que utilizaramos los mddulos que ellos habian desarrollado, ...o que por otro lado,
podiamos darle unas tareas alternas para que ellos las trabajaran y nos hicieran llegar las
respuestas a los modulos o a las tareas. ...habia regresado a kinder y lo que trabajé fue, le daba
tareas alternas y ellos las respondian y las enviaban. Pero no habia plataforma TEAMS, no
teniamos...

En otra escuela de Guanica también optaron por continuar con los médulos pues ya en febrero los padres
habian fotocopiado todo el contenido del semestre.

... los mdédulos fueron dados para aquellos estudiantes que tuvieron pérdidas en los terremotos y
la escuela tenia que tener un comité que evaluara a qué estudiantes se le iban a entregar esos
mddulos. El papa tenia que hacer un compromiso, como estilo homeschooling. Habia que evaluar
si ese estudiante, ya sea por un trauma, si no quiere regresar a la escuela; o si tuvieron ciertas
pérdidas que no les permitia volver a la escuela. Nos surge la pandemia, que nadie se esperaba
que ibamos a estar en ella por tanto tiempo. Entonces se le dice [a los papds] que esos modulos se
van a utilizar para terminar el afio. Muchos papds ya los tenian impresos, porque eso fue como
quien dice, viral.

En un esfuerzo por superar limitaciones de conocimiento en el uso de plataformas de reuniones virtuales,
el Departamento organizo talleres virtuales sobre Teams para los padres de los nifios. Las actividades se
dejaron disponibles para que los padres pudiesen hacer referencia a ellos o verlos a su conveniencia.
También los ayudaron a crear las cuentas correos electrénicos y a bajar las aplicaciones.

Cada padre tenia el compromiso de ver esos adiestramientos que eran muy sencillos de aprender,
de como manejar la plataforma, y esos adiestramientos no vencian. Yo ahora mismo te puedo
enviar el link y los puedes ver ahora, una y otra vez. Cuando ellos tenian problemas al principio yo
les enviaba eso, yo buscaba la manera de tomar un screenshot y llevarlos mira alld, o enviaba un
voicemail, mira lo encuentras aqui o allg,

...hay padres que no saben utilizar la tecnologia. Sin embargo, el equipo de nosotros mediante
visitas y aun algunos dias que podemos acceder a los predios de la escuela se le ha citado para
configurarle el equipo. Yo realice muchisimas cuentas de estudiantes que es realmente... ...crear la
cuenta, de acceder al email del estudiante, lo tiene que realizar el papd. Pero tomando en
consideracion que hay padres que no trabajaban con la tecnologia, nosotros como equipo incluso
como maestros los ibamos dirigiendo de qué manera tenia que hacerlo. Si no, se le decia mira tal
dia yo voy a estar en la escuela puedes llegar alli y yo te configuro el equipo. Que eso también se
realizo, pero pues hubo muchos que no...

Yo tengo dos estudiantes, yo he tenido comunicacion con uno de ellos, con su mamd. Mamad
trabaja, mamdad vive sola con los dos nifios, no tiene quien los conecte, los abuelos del nene no
saben bregar con la tecnologia, esos son todos los problemas que ella tiene, pero no puede dejar
de trabajar. Eso yo lo tengo que aceptar que es asi. Lo que hacemos es eso, mamd todo el tiempo
busca la clase, hace las tareas y me las envia
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Los desafios de la nueva modalidad a distancia hicieron mella en la asistencia de los estudiantes a las
clases virtuales. En el caso de Guanica, una de sus trabajadoras sociales tuvo que realizar sobre 50 visitas
a las familias de los nifios que no estaban participando de las clases a distancia

Este semestre realicé mds de 50 visitas. Estas visitas usualmente son dentro de los nucleos
familiares... que no se presentan desde agosto. Lo que he podido identificar es la falta de
compromiso del padre, la madre o el tutor que estd a cargo de ese estudiante. [Sin embargo] esos
que se han identificado que no se pueden conectar porque mamd es enfermera y tiene unos turnos
que no la ayudan, o es policia, o tiene problemas para el cuido, esos estudiantes sin embargo
responden.

Ademas de las dificultades del cambio de modalidad, siempre estuvo presente la causa del nuevo cierre
presencial de las escuelas; la pandemia. Como es de esperarse, tuvieron estudiantes y padres que se
contagiaron. En esos casos, las maestras ofrecieron oportunidades adicionales para evitar que el nifio se
afectara. Pero ese apoyo estaba condicionado a que los padres les comunicaran la situacion, lo que no
siempre sucedié.

...tenemos unos estudiantes que le dio COVID y en un caso particular al estudiante no le dio fuerte,
pero si a los dos papds, [que] estuvieron hospitalizados. En este caso nosotras como maestras
teniamos que darle mds tiempo a ese estudiante porque son los papds lo que estdn pendientes a
que él haga las tareas [y a] las dudas que tenga, yo te ayudo, pero en mi opinion todo es basado
en comunicacion y en responsabilidad. Porque a pesar de que nos entreguen en el momento, si yo
soy responsable, yo me comunico y yo le explicé a la maestra y le pido tiempo por x o'y razon.

La disponibilidad de los maestros y empleados no docentes para entregar material personalmente en la
escuela, aun luego que los estudiantes tenian computadoras, ha sido importante para asegurar que
aquellos que han confrontado dificultades con el uso de la tecnologia tengan una alternativa que les
permita dar continuidad al proceso de aprendizaje.

Yo las llevo [las tareas] y se las entrego personalmente. ...les doy unas horas en especifico que voy
a estar en la escuela... y alli los espero. El que no va a la escuela a buscarlos por alguna situacion,
va a mi casa y busca las tareas. ...La guardia escolar, o el que este alli se encarga de ir repartiendo
las tareas a los que lleguen. Siempre hay alguien alli.

Las tareas no son de hoy para hoy pero aun asi se le da mds tiempo y al menos cuando tenemos
[estudiantes] que tienen acomodos razonables no se le resta puntos por tardanza a ellos en
particular. A los demds si. Aun asi, le explicd, ejemplo, yo tengo una tarea que brinde hoy martes,
la tarea va a estar sin que se le reste puntos por tardanza hasta el viernes, aun asi, la tarea
permanecerd abierta hasta el 21 de mayo que es cuando yo la voy a cerrar todas para entonces
comenzar el cuadre de su nota. Ellos pueden entregar tarde pero ya saben que después del viernes
van a perder 5 puntos por entregar tarde.

A fines del afio escolar 2020-21, diversos sectores del pais expresaron su frustracién con el Departamento
de Educacion ante la cantidad de estudiantes que fracasarian. Si se considera de forma aislada el afo
académico, puede resultar sorprendente. Sin embargo, si se toman en cuenta los efectos acumulativos
de las interrupciones en la ensefanza y los servicios educativos, se pueden comprender mejor las raices
del problema. La decisién del Departamento de pasar de grado a los estudiantes sin consideracién a las
destrezas aprendidas durante semestres previos finalmente ha pasado factura, precisamente en el
semestre en el que se determina que los estudiantes tendrian que cumplir con los requisitos del grado.
Lo penoso es que no conocemos la otra cara de esta historia, sabemos que los padres de nifios de escuela
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elemental permitieron que estos dejaran de asistir a la “escuela virtual”. Mas no sabemos por qué los

padres dejaron a sus nifios fracasar el grado.

Al menos en mi escuela de mi equipo la gran mayoria de los fracasos, fracasan todas las clases
porque no hay criterio para evaluar, no han cumplido con los criterios por lo tanto no podemos dar
una puntuacion donde no existe.

Al final del semestre, sabemos que hubo un esfuerzo masivo del Departamento para buscar alternativas
para que los nifios y jovenes que se aprestaban a fracasar lograran salvar su afio académico

...tenemos estudiantes que, por ejemplo, tienen fracasos en dos (2) clases. Ahora mismo estamos
entre consejera, trabajador social, inclusive el psicélogo, porque tenemos uno nombrado en la
escuela, intentando que, aunque sea tarde, pero que entreguen para ver si aunque la nota no sea
excelente pero qué pues por lo menos pasen...

Sin embargo, ese esfuerzo final levanta los mismos cuestionamientos que habria levantado un pase de
grado a todos los estudiantes por decreto. Un estudiante que no asistié periddicamente a clases y no
estuvo expuesto a las destrezas que debian desarrollarse dificilmente lograra desarrollarlas a ultimo
minuto con la ayuda de consejeros, trabajadores sociales y psicélogos. En ese sentido es un esfuerzo algo
tardio.

Otra interrogante que surge es cuantos de esos estudiantes que estaban en las listas de quienes no
aprobarian el grado son estudiantes de educacién especial. Sabemos que estos estudiantes han sido los
mas perjudicados por los cierres e interrupciones en los servicios. Durante la pandemia, las terapias
también fueron ofrecidas en modalidad virtual. En ese sentido, este grupo de estudiantes que ya
presentaba alguna dificultad en su proceso de aprendizaje y sus padres pueden haber confrontado
dificultades particulares en la nueva modalidad.

no estdn autorizados a dar la terapia presencialmente. Pero hay unas excepciones al menos, en mi
escuela y bajo la autorizacion del director, se atienden dos de ellos presencialmente. Pero firmaron
un consentimiento y lo tienen claro que se suponia que eran de manera virtual, pero pues por esos
casitos las mamds decidieron que si se la podian dar presencial, que iban a firmar cualquier relevo
de responsabilidad

En estas aseveraciones se aprecia la determinacion de las madres para optar por las terapias presenciales.

Los nifios, particularmente los mas pequefios, tienden a ser muy expresivos en sus emociones. Los
intercambios de contacto fisico (abrazarse, tomarse las manos) que cominmente se aprecian en los
salones de clase fueron suspendidos. Para los nifios ese aspecto puede haber quedado desatendido en
las guias del Departamento de Educacidn. Aun asi, algunas maestras que reconocen esa necesidad
proveyeron espacios para hablar sobre el tema

Yo por lo menos, cuando inicio las clases por la mafiana, siempre les doy chance de que ellos
dialoguen sin faltarse el respeto y tener en consideracion lo que ellos hablan. Pero ellos se
desahogan; hoy una le decia a otra tengo ganas de abrazarte. Y yo les digo, ay yo también, uno le
sigue la dindmica y ellos se desahogan.

...si, lo echan de menos. Aunque dominen la computadora igual que nosotros. Yo digo que chuleria
estoy en mi casa. Estoy dando esto, pero uno extrafia ese abrazo, ese beso, ese “misis aytudame,
dame la mano; esto yo no lo voy a hacer porque yo no sé”. Son cosas que nosotros hacemos en la
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sala de clases con ellos que ahora mismo por aqui no lo podemos hacer. Yo ahora mismo que tengo
un kinder que no lo he podido ver, no lo he podido tener, no ha sido fdcil.

La posibilidad de aprender a través de médulos fue importante para algunos padres que tenian problemas
con la tecnologia. Sin embargo, otros no parecieron aprovechar la modalidad.

IMPACTO EN EL APRENDIZAJE Y MODIFICACION METODOS Y TECNICAS DE ENSENANZA

Los métodos y técnicas de ensefanza estaban disefiados para una educacién en modalidad presencial. Al
cambiar a la modalidad a distancia, no hubo tiempo para redisefiar los cursos. De hecho, posiblemente
la forma en que se impartié la ensefianza en esos primeros meses no reune las caracteristicas de un curso
a distancia o virtual. Esto debido a que, de un lado, un nimero considerable de maestros no tenia acceso
a una computadora ni sabia utilizarla. Del otro lado, otro nimero aun mas significativo de los estudiantes
no tenia acceso a una computadora ni a la internet. La herramienta tecnolégica mas cominmente
utilizada por ambos fue el teléfono. Y adn con el teléfono, el uso fue bastante rudimentario: chats, correos
electrénicos y llamadas. Incluso, aquellos padres que no sabian utilizar la mensajeria para el envio de
documentos recurrieron a sacar fotos a los trabajos y compartirlos a través de aplicaciones como por
ejemplo WhatsApp.

Hay padres que como a nosotros, se nos hace dificil, hay padres que no tienen conocimiento de
ninguna indole de bregar con una computadora, ...con su celular hacian lo que podian.

En el caso mio, yo no soy muy tecnoldgica. Para empezar, tenia mi celular, el WhatsApp todo esto...
Mientras estuvimos a través del teléfono todo iba bien chévere. Pues porque uno maneja el
teléfono, yo le enviaba las fotos, ellos recibian, ellos me lo enviaban y como dice la compafera yo
las bajaba a la computadora y pues [tenia]un file para cada estudiante con sus tareas. Es verdad
que es un poquito trabajoso porque tenia que estar guardando, y esto es de fulano y esto es de
sutano, y si no le escribian el nombre, jay Dios mio! Tenia que ir al celular a ver quién fue el que
me envid...

Sorprende la renuencia del Departamento de Educacion a utilizar los médulos que ya habian sido
utilizados antes, luego del huracdn Maria y de los terremotos. Al insistir en ofrecer las clases
“virtuales” sin la infraestructura necesaria se obligé a padres, estudiantes y maestros a trabajar
de manera ineficiente y en condiciones altamente frustrantes para todos. Esto particularmente
para aquellos padres con varios nifios y un solo teléfono. Algunos maestros debian grabar su clase
para que el estudiante pudiera verla en cualquier momento.

Lo que haciamos era que explicdbamos el material lo mejor posible. Ya fuera en mi casa usando
Google Classroom al inicio con los que se conectaban, y [con] los que no se conectaban era a través
de mi numero personal por el WhatsApp con los papds.

Al no contar con cursos disefiados para ambientes virtuales o hibridos ni poseer el adiestramiento, los
maestros tuvieron dificultad para tener un contacto mas cercano e individualizado con el estudiante a
través de los medios virtuales.

yo me grabo dando o reforzando esa materia, especialmente matemdticas porque es bien
complicado poder verlos, yo nunca los he visto, yo no los conozco... lo que puedo observar es lo
que tengo en el PEl. Pero no sé de verdad sus necesidades como tal, los compafieros son muy
buenos y me hacen observaciones, pero en esa drea es un poquito cuesta arriba porque no le puedo
ofrecer la ayuda que ellos en realidad necesitan. Yo lo que hago con ellos es, me uno a Teams y
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luego envio videos a través de Whatsapp. Si, los papas son comprometidos, ellos les muestran los
videos, y si tienen dudas me preguntan pues tengo comunicacion con todos a través de WhatsApp.

Lo que pasa es que los modulos fueron dados para aquellos estudiantes que tuvieron pérdidas en
los terremotos y la escuela tenia que tener un comité que evaluara a qué estudiantes se le iban a
entregar esos modulos. El papa tenia que hacer un compromiso, como estilo homeschooling. Habia
que evaluar si ese estudiante, ya sea por un trauma, si no quiere regresar a la escuela, si tuvieron
ciertas pérdidas que no les permitia volver a la escuela. Nos surge la pandemia, que nadie se
esperaba que ibamos a estar en ella por tanto tiempo. Entonces se le dice que esos mddulos se van
a utilizar para terminar el afio. Muchos papas ya los tenian impresos, porque eso se fue como
dicen, viral.

porque estudiantes que teniamos que alegadamente estaban presentando este problema [de
internet] rdpido en septiembre el director nos informé que ...los que nosotros observdramos que
podian ser candidatos para los mddulos, que entendiéramos que tuvieran problemas de conexion
o alguna otra situacion, realizaramos una la lista con el nombre completo, el numero de SIE y lo
que decidiera el director para el contactar y hacer el acercamiento para los moédulos.... Y alli
respondieron.

Al llegar mayo y el final del semestre, el Departamento tomd una decision que ha sido sumamente
controversial: pasar de grado a todos los estudiantes, independientemente del trabajo realizado.

hubo muchos que no llegaron y otros que se estaban presentando y cuando les dijeron lo de que
todos los estudiantes iban a pasar dejaron de someterlos -los trabajos asignados-.

Muchos papds respondieron a esos mddulos e hicieron su trabajo... las tareas que enviaban los
maestros y fueron muy responsables. Pero siempre estdn las excepciones, hubo estudiantes que
no completaron y que no hicieron absolutamente nada. Ahi entonces vienen los PC, que es cuando
el gobierno dice que todo el mundo va a pasar condicionalmente, los que estaban fracasados
pasan condicionalmente. Y ahi es que estos nifios pasan con muchas lagunas, porque si son los que
estdn comprometidos con la educacion y les quedan lagunas porque el maestro no esta alli para
aclarar esas dudas (no es lo mismo presencial, que virtual). Imaginese los que no se conectaron,
no enviaron tareas, no se comunicaron con los maestros. Asi que fue un reto bien grande que
tuvimos que asumir y que todavia estamos en esas.

...se notd y ocurrid en nuestra escuela o sea que yo tengo estudiantes que me estaban entregando,
aunque fuera tarde las tareas semanalmente y en el momento en que se indicé que todos los
estudiantes iban a pasar, esas ultimas asignaciones no las entregaron. Esas ultimas evaluaciones
se fueron bajo el criterio que nos indicaron que era exento.

El promovido condicional es o se otorgo a aquellos estudiantes que tenian un promedio de 60 (0.60
de promedio general) o menos el semestre pasado, o sea de enero a mayo, y pasaron al préximo
grado, pero con ese Promovido Condicional. Estaba condicionado a que ellos iban a cumplir con
las tareas o con las destrezas del afo anterior y las tareas o destrezas este afio. Para darle las
destrezas del grado anterior se reunian los viernes y de lunes a jueves las destrezas de este afio.

Los maestros continuaron con los mismos contenidos, pero algunos realizaron ajustes en su planificacion.
Como se aprecia en la entrevista con un maestro de matematicas, que decidié pedirles a los padres los
materiales con tiempo y pedir materiales de bajo costo y faciles de conseguir. Esto puede haber hecho
una diferencia importante en el compromiso de los padres con tener los materiales en la fecha de la clase.
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...preparaba unas index una semana antes, se la dabas a los padres y le decia, por ejemplo: esta
semana vamos a trabajar en la suma repetida, como estrategia para la multiplicacion por si
necesitdbamos habichuelas, pues yo les pedi ayer para que echen la habichuela como una semana
antes y si necesitan vasos, pues necesitan tantos vasos, yo se los pedia con una semana de
anticipacion... Te tengo que decir que me funciondé porque asi el papa se preparaba y si tenia que
dejar [al nifo] con abuelo o con titi o con quien fuera pues ya tenia los materiales que iba a
utilizar... Yo pensaba que me iba a tomar mucho mds tiempo el proceso de que los nenes me
dominaran las tablas [de multiplicar] para después trabajar las otras actividades que requieren
utilizar las tablas de multiplicacion, como la multiplicacidon cruzada, reagrupando, sin reagrupar,
después dividir, etc. Y me funciond... entonces decidi continuar haciéndolo de esa manera,
haciendo esas agendas una semana antes.

La llegada de las tabletas para los estudiantes marcé un momento importante en el proceso educativo
gue hasta entonces habia sido a través de teléfonos.

Hemos logrado cubrir casi todas las expectativas, no puedo decir que, con la misma calidad que si
los tuviera presencial, pero si he logrado tocar casi todo. En matemdticas estoy terminando ya
hasta el 100, hemos hecho muchas cosas y hemos aprendido de la tecnologia, esto ha sido una
gran ayuda, una gran ayuda. El que los nifios tengan sus Tablet, han aprendido a utilizarla... a
levantar la mano, abrir sus microfonos, ellos saben darle clic al link y hacer la tarea y regresar a
TEAMS, ellos han aprendido un montadn.

Yo tengo que decir que en ese aspecto me he crecido de poder utilizar lo que son otras actividades
de YouTube, incluirles esos audiovisuales.... trabajé con ellos dentro de las performances task and
science, tareas de desempeiio, ellos tenian que hacer un oral report de un weather forecast y ellos
me hicieron unas maravillas. Ellos, lo hicieron y lo grabaron desde su casa y después presenté los
videos yo aqui en clase.

Sin embargo, con el correr del semestre se dieron cuenta que aun con las tabletas y la internet, habia
elementos que afectaban el aprendizaje. En esos casos, los maestros realizaron algunos ajustes

Yo tengo 17 estudiantes y de los 17 se conectan 9. El resto los papas trabajan, estdn con los
abuelitos que no saben nada de tecnologia.

Yo tengo 24, de los 24 se conectan 18 casi todos los dias. Se conectan una vez cada cierto tiempo
pues de esos 6 que no se conectan, tengo 3 que no se han conectado desde que empezaron las
clases, nunca. Tienen dispositivos, tienen todo, pero no se conectan.

Por lo menos los mios lograron lo que se esperaba. Ahora, la diferencia son las actividades,
virtualmente un kinder jamds y nunca es igual que presencial. Porque en kindergarten hay centros
de aprendizajes, dreas libres al exterior, hay motor grueso... Obviamente en casa no hay materiales
como en un saldn, yo no puedo pedir a los padres, no es lo correcto.

...como yo siempre me dejo llevar por lo que dice el libro, las destrezas trato de acomodarlas, pero
también tengo que mirar que hay muchas necesidades de ellos, y a veces tu tienes que dejar el
curriculo al lado para bregar con esa necesidad. Tanto habia que, como mis compafieras, yo tengo
diferentes nenes, diferentes necesidades... ...cuando empezamos los mddulos... yo utilice
estrategias que [ya] tenia y las destrezas que tenia el médulo para acomodar esas destrezas que
esos nenes necesitaban.
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...las clases son de lunes a jueves, pero los viernes tenemos talleres, o se atendia a los promovidos
condicionales. También para realizar la planeacion y desarrollar la clase, la tarea que se iban a
impartir esa semana. ...también ofrecemos lo que es la ayuda individualizada. ...las clases en
nuestra escuela terminan a las 12:30 pm, partir de la 1:00 pm es que el estudiante que nosotros
entendemos que podemos ayudar de una cierta manera, le ofrecemos lo que es la ayuda
individualizada.

Yo creé un cuaderno actividades... en PowerPoint. Ellos iban a realizar la tarea alli mismo, pero
tenian dos de esas tareas que tenian que adjuntarlas [de forma] manual en su hogar, por foto y la
iban adjuntar. [Cuando] Iba a cerrar la tarea yo tenia todavia papds conectados en Microsoft y yo
[estaba] ddndole el tutorial de cémo lo iban a hacer para que lo pudieran enviar. Asi tengo una de
ellas que no pudo. ...Como equipo ...habiamos quedado en que, aunque ellos tengan el numero
telefonico de los maestros no ibamos a recibir ninguna tarea por WhatsApp. Pero yo no
encontraba la manera de como ayudarla y le dije envieme por foto la tarea que no hay problema.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO

La infraestructura tecnolégica ha sido el mayor obstdculo para la continuidad del aprendizaje durante la
emergencia por el COVID-19. Recordemos que los estudiantes de los municipios seleccionados en su
mayoria viven bajo el nivel de pobreza. Esto significd que en muchos de esos hogares el Unico artefacto
tecnoldgico era el teléfono celular. Tomar clases a través de una pantalla de teléfono para un nifio que
no esta acostumbrado, debe haber resultado en una dinamica dificil. Si se afiade que la conexion de
internet es débil o inestable, se hace ain mas dificil. Y si se trata de padres con mds de un nifio tomando
clases en un solo teléfono, no es necesario explicar las implicaciones. Podemos incluso especular que
entre las familias pobres puede haber algunas en las que simplemente no hay teléfono celular tampoco.
Una maestra de Ciales compartia que “...muchos papas, [con] tres (3) y cuatro (4) nenes con el mismo
teléfono. Con un solo teléfono. Asi se conectaron bastantes”.

El Departamento, a partir de julio de 2020, comenzé a distribuir cerca de 300,000 tabletas y laptops entre
una matricula de 286,202 estudiantes y 26,000 maestros (Departamento de Educacion, 15 de julio de
2020)%. Ademas, un afio mas tarde, se autorizaron subsidios en tarifas de internet para familias de bajos
recursos con estudiantes (CyberNews, 5 de mayo de 2021)3.  Sin embargo, los problemas de
infraestructura tecnoldgica no pudieron ser resueltos en su totalidad. Eso requirié que se mantuvieran
varias formas alternas de estudiar.

2 Departamento de Educacién (15 de julio de 2020). Gobernadora Wanda Vazquez Garced anuncia la entrega de
computadoras a maestros de las regiones de Ponce, Mayagtliez y Humacao. https://de.pr.gov/noticias/gobernadora-
wanda-vazquez-garced-anuncia-la-entrega-de-computadoras-a-maestros-de-las-regiones-de-ponce-mayaguez-y-

humacao/

3 CyberNews (5 de mayo de 2021). Anuncian ayuda de hasta $75 para el pago de Internet en los hogares.
https://www.metro.pr/pr/noticias/2021/05/05/anuncian-ayuda-75-pago-internet-los-hogares.html
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...mamd, papd nos dejaron saber que el Internet no era bueno o tenian tres y cuatro estudiantes
en un mismo hogar, lo cual no era suficiente para tenerlo conectado los cuatro a la vez. Por eso se
le brindaron médulos...

RESPUESTA DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Ninguno de los maestros entrevistados ofrecié un ejemplo del apoyo recibido por el DE para facilitar su
tarea y sus multiples responsabilidades. Por el contrario, en varios fragmentos de sus respuestas a otras
preguntas se pueden apreciar las instancias en que el Departamento no estuvo a la altura de las
circunstancias e incluso en lugar de traer soluciones, podia crear otros problemas adicionales.

Buscando alternativas antes que el departamento de educacion o el gobierno nos las de. La
realidad es que las instrucciones a veces bajan a la 1, 2, 3, 4 de la mafiana. Nos enteramos por Jay
Fonseca, por Telemundo, por las redes sociales, por las noticias, pero no por la directora. Los
padres a veces se molestan, pero nosotros nos enteramos asi. A nosotros nos molesta que hoy nos
den unas instrucciones y a las 3 de la mafana llega un email que cambia todas las instrucciones y
eso los papds no lo entienden. Piensan que nosotros estamos desinformados, es que las
instrucciones cambian de un dia otro. Eso puede llegar a desanimarlos, porque a veces tenemos
todo planificado y tenemos que cambiar todo. En la escuela pues nos caracterizamos porque
siempre nos mantenemos bien informados y comunicados entre nosotros y entiendo que eso es lo
primordial para sacar una escuela adelante.

A nosotros no nos llegaron los médulos cuando tenian que llegar.

Incluso la farmacia de la esquina estaba haciendo las copias de estos mddulos, y algunos maestros
[aun] no tenian las copias de estos mddulos, pero los papas si.

...a los estudiantes, en mi opinion, no se le brindé los talleres necesarios para ellos dominar la
plataforma.

A eso es que vamos a ahora, a hacer nuestros ajustes. Nosotros hacemos nuestros ajustes para
trabajar, pero el departamento nos sigue penalizando con lo mismo ante la situacion que estamos
teniendo

CONDICIONES LABORALES E IMPACTO EMOCIONAL EN EL PERSONAL ESCOLAR

Los maestros entrevistados nos dan una idea de los enormes desafios que han enfrentado para
desempeiiar su trabajo durante la pandemia. Aquellos maestros que no dominaban la tecnologia ni tenian
equipo en su hogar debieron aprender muy rapido y ensefar no solo a los nifios, sino a los padres también.
Dar una clase en una modalidad que no se conoce bien fue un factor estresante.

...yo no soy muy tecnoldgica. ...Mientras estuvimos a través del teléfono todo iba bien chévere.
...Es verdad que es un poquito trabajoso porque tenia que estar guardando, y esto es de fulano y
esto es de sutano, y si no le escribian el nombre, jay, Dios mio!

El desafio mayor de los ultimos afios mayormente es el contacto entre padre y maestro. Muchos
papas no tienen esa capacidad, no tiene esa paciencia, no tiene esa destreza. Entonces uno tiene
que estar ddndole la destreza tanto al papd como a los nenes.
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Yo dominaba la tecnologia, pero la plataforma como tal yo no la habia utilizado. ...al inicio los
nenes... estdn en las de experimentar y cada uno en la plataforma ponian cualquier comentario o
ponian los emajis y yo [decia] écdmo eso va a estar en el drea de publicaciones de la clase? Pero
en lo que empecé a familiarizarme, me costé, y me molestaba. En el aspecto personal, yo me
molestaba. Porque yo decia que yo no tenia que pasar por esto...

Porque ademds yo tengo a mi nena, de educacion especial y estd en cuarto afio. Es un reto fuerte,
unas matemdticas que yo no conozco... Y ver como yo he tenido que aprender trigonometria, y
aprender otras cosas. Mi hijo estd en grado 10, que es de la misma manera. Tengo que ensefarle
eso, la clase mds dificil ha sido esa, matemadticas.

Otro aspecto mencionado fue utilizar tiempo de las vacaciones de verano para tomar talleres.
Recordemos que este es un personal que viene trabajando con altos niveles de estrés desde enero de
2020 luego de los temblores. En enero debieron sustituir sus salones por carpas. En marzo, se vieron
precisados a sustituir las carpas por el teléfono personal y luego por las computadoras. Incluso, la mayor
parte de ese tiempo, en realidad ofrecieron las clases de multiples formas para asegurar que ningun
estudiante se quedara atras por no tener acceso a la internet o porque sus padres trabajaban y el nifio no
podia conectarse en el horario de la clase. En fin, se trata de profesionales que ya para el verano debian
estar extenuados.

Al inicio peleaba porque también en mi opinién, a nosotros nos comenzaron dando talleres en
verano. Aunque todavia no era el periodo de comenzar como tal el semestre escolar.

A mi este afio me dieron dieciséis [estudiantes] con una diversidad... jeste fue el afio de los afios!
Tengo de todo, tipo dos, tengo mucho problema del habla. jYo creo que yo me voy a desaparecer
con este afio! Quiero que acabe, es bien fuerte.

Yo también quiero que acabe.

Yo ahora mismo que tengo un kinder que no lo he podido ver, no lo he podido tener, no ha sido
fdcil.

Uno de los cambios importantes en las condiciones laborales fue el trabajo desde la casa. Sin embargo,
para los maestros esto no fue necesariamente sencillo. Muchos tuvieron que ir semanalmente a las
escuelas o a las casas de los estudiantes a entregarles la tarea porque éstos no tenian acceso a la
tecnologia. Ademas, los maestros se veian precisados a ofrecer la clase primero al grupo que se conectaba
en el horario regular y luego, fuera del horario, individualmente a los padres que trabajaban y llamaban
por teléfono o por Whatsapp. En ese sentido su jornada de trabajo a menudo se extendia mas alla de
ocho horas.

Muchos papds no son tecnolégicos, no dominan la tecnologia, pues entonces a veces
comenzdbamos a las 7 de la mafiana, nosotras teniamos un chat de facultad y a veces a las 7 de
la noche seguiamos porque no sabiamos que seguia. Si como nos dicen, tienes que establecer un
horario de trabajo, sales a las 3 pues a las 3 terminas, pero es que nuestros teléfonos se volvieron
publicos y esos teléfonos no dejaban de sonar.

La que no podia conectarse era yo. El problema mio era que, o se me iba la luz en mi barrio, o mi
internet no estaba muy bueno. Aun en la pandemia mis comparfieras saben como yo soy, porque
yo me disfrazaba y nunca he dejado de visitarles... Sacando copias, llevando lo que necesitaran,
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que siempre como grupo, no importa que grupo era porque es que como se trabaja con un
propdsito, pues yo tengo que trabajar para que todos mis compafieros puedan hacerlo.

Pero ya como para finales del mes de abril, ya nos comenzamos a reunir dos veces en semana, por
Zoom. Pero lo que hacia era que seleccionaba por lo menos una hora, me ponia en contacto con
los padres qué hora era favorable para ellos, en muchas ocasiones era después de las 3 de la tarde,
avecesalas4,alas5o0alas 6, que era la hora que papd o mamd estaban en casa.

Yo uso el internet mio, el personal, pero ha sido una busqueda... he tenido que buscar qué recursos
tengo disponibles en internet para que ellos puedan desarrollar destrezas, porque no los tengo
conmigo.

No solo eso, sino corregir esas tareas cuando te mandan todas esas tareas por WhatsApp es bien
cuesta arriba.

Por Whatsapp es un problema, yo tuve la mala experiencia que yo perdi todas mis evidencias
porque yo perdi mi celular y eso fue bien complicado... ...durante marzo, abril y mayo todo fue a
través de mi celular...

A los nuevos problemas que surgieron por los cambios ocasionados por la pandemia, hay que afadir
situaciones a las que los maestros se han venido acostumbrando como, por ejemplo, quedarse sin director
de escuela por varios meses. Sin embargo, cuando eso ocurre en medio de una pandemia, o cuando la
escuela se derrumba por terremoto, el trabajo de los maestros es alin mas complicado pues pierden al o
la lider de su escuelay a la persona que coordina y maneja la informacion, o toma decisiones rapidamente
para no retrasar procesos.

nosotros nos quedamos un lapso sin director. Asi que, para mi, yo en ese momento servi de enlace,
corria de la region a la escuela y de la escuela para la region. Y tomé eso de ser enlace tanto para
la escuela como para los padres, se me hizo un poco dificil porque yo desconocia de muchas cosas
pero nos ayuddbamos los unos a los otros y eso ayudd a salir adelante.

MIGRACION

La migracién continta siendo una alternativa para los padres que se ven en situaciones con las que no
pueden lidiar. También para aquellos que siempre habian considerado esa posibilidad, pero nunca se
habian animado a dar el paso. Quizas el Unico disuasivo a la migracion en el caso de la pandemia, ha sido
gue, en la mayoria de los Estados Unidos, el nivel de contagio por el Covid-19 fue mucho mas elevado que
en Puerto Rico. Eso posiblemente explica por qué los maestros no mencionaron casos de estudiantes que
se marcharon a Estados Unidos.

PERCEPCION DE LOS PADRES

Los padres de nifios de educacion elemental han probado tener gran capacidad de adaptacion. El cambio
a la modalidad a distancia y los mddulos pusieron sobre sus hombros una enorme responsabilidad. Esto,
en gran medida, los convirtié en maestros de sus hijos. Ese nuevo rol no pasé desapercibido por los
maestros pues notaron que aquellos padres que asumieron la nueva modalidad con compromiso lograron
sacar adelante a sus nifios. Asi mismo aquellos padres que desatendieron los asuntos escolares de sus
nifios pueden haber contribuido a los resultados deficientes de algunos estudiantes.
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Hay muchos padres responsables

Hay estudiantes que no se conectaron desde agosto. Nunca se han conectado. Son el minimo como
decia la compafera, son minimos. Pero hay estudiantes que nunca vimos su carita, aun teniendo
su equipo, porque se le entregd equipo.... Cero compromiso de los padres.

...estos [estudiantes] que son posibles fracasos, hemos podido identificar que es [por] falta de
compromiso de mamd y papd

...los papds salen a trabajar y los nenes se quedan con sus abuelitos y nosotros hemos visto
personas mayores, que no saben de tecnologia, pero ...ponen el interés. Aunque se enreden en el
proceso mil veces, mil veces “misis, icomo es que se hace?”. Generalmente los abuelitos que estdn
a cargo de sus nietos en el proceso educativo --...ha sido dificil, cuesta arriba-- pero lo han logrado.

hay padres que no comunican la situacion que estdn pasando en el hogar, asi sea de conexion, asi
sea que ellos tal vez no entienden cémo explicarle a su hijo alguna duda, sea que no dominan la
tecnologia y no saben como ayudar al estudiante. Pero al estar en comunicacion, si nosotros
sabemos por lo que estdn pasando, nosotros le podemos ayudar y podemos entender, o buscarlo
para ir a ayudarlo.

...al ser una escuela bilingiie, a mi lo que se me ha hecho y se me hizo bien dificil al comienzo de
esta modalidad virtual fue trabajar con los padres. Porque la clase se desarrolla completamente
en el idioma inglés, por lo menos matemdtica y ciencias son completamente en inglés. Los
estudiantes en cierto aspecto, si tenian alguna duda o algo, era en proceso, no porque no te
comprendian el vocabulario que estabas utilizando dentro de la clase. Bdsicamente, eran los
padres los que le ponian la piedra en el camino al estudiante, porque los estudiantes lo entendian,
porque ellos me participaban en clase.

El internet va y viene. Pero hay unos casos que ya uno conoce que es dejadez, vagancia y querer
dormir mds.

VIVENCIAS

Entre las vivencias relatadas por los maestros de escuela elemental se destacan las siguientes:

...hemos visto personas mayores, que no saben de tecnologia, pero ellos si ponen el interés. Aunque
se enreden en el proceso mil veces, mil veces “misis, ¢écomo es que se hace?”. Generalmente los
abuelitos que estdn a cargo de sus nietos en el proceso educativo y pues ha sido dificil, cuesta
arriba, pero lo han logrado.

...yo me traje las cosas que son del salon y cada vez que cuando los nenes se ponian, en cuarto
grado, porque tengo un cuarto grado que es fabuloso y un quinto que era mi tercero. Que cuando
me preguntan por las cosas que tenia en el saldn, sacamos tiempo para poder hablar. Los otros
dias sacamos tiempo para eso, que era lo que a ti te hacia falta de la escuela. “ay misis, el
almuerzo. ay misis, poder ir al patio, misis, la cancha.”

Y muchas veces ha temblado la tierra mientras estamos dando clases y yo les digo tranquilos, y
ellos me dicen “misis como si estuviéramos en la escuela”. También habia muchos que no ponian
las cadmaras y yo les digo, “pero como yo voy a ver que lindo tu amaneciste hoy, si tenias barba, si

v

amaneciste... yo no sé.” Entonces ellos vienen y prenden las camaras y yo: “ay que lindo tu estas

28




hoy.”. Si supieras que tengo abuelitos que pasan por las cdmaras y me saludan, y yo los pongo a
leer. Un cartero, él me lee, a los padres yo los pongo a leer. Son parte de la dindmica del salon.

SENTIDO DE COMUNIDAD

Los puertorriquenos y puertorriquefias son descritos como personas solidarias frente la necesidad de
otros. Luego del huracdn Maria, en 2017, ese sentido de solidaridad pareceria haberse reafirmado y la
comunidad escolar no ha sido la excepcidon. En cada evento y tras cada emergencia, maestros, padres,
vecinos y organizaciones con y sin fines de lucro se han unido para suplir las necesidades colectivas e
individuales de las escuelas. Sin embargo, la pandemia aisld a las comunidades y de algin modo dejé a
los maestros y padres enfrentando la nueva emergencia como mejor podian.

Yo creo que durante estos tiempos lo que es el drea sur, lo que es Gudnica, Guayanilla, Pefiuelas,
Ponce, la gente se ha desbordado en solidaridad. A pesar de que han pasado unas cosas detrds de
otras, no estamos solos. Cuando identificamos que un compafero o un estudiante algo le pasa,
alli estamos todos. Dando la mano viendo en que podemos ayudar, a que agencia podemos referir,
con quien podemos hacer ese contacto y yo creo que, a pesar de todo, a pesar de que dicen que el
gobierno en cierta manera tardd en darnos esas posibles soluciones, nosotros no esperamos por
eso, nosotros nos unimos y levantamos la escuela. Porque para Maria... nuestra escuela la levantd
el personal escolar, los padres voluntarios y los vecinos de la comunidad. Cuando el gobierno llegd
a nuestra escuela, ya nuestra escuela estaba lista para comenzar a dar clases, lo que estabamos
esperando era el visto bueno. Para los terremotos, si tuvimos que esperar que llegaran esas carpas
para ubicar los estudiantes, pero yo doy fe que si fuera por los maestros nosotros mismos
montdbamos las carpas y nosotros mismos empezdbamos a dar clases. La verdad es que fue asi.
Nosotros recibimos todos esos materiales y quien acomodo esas carpas y quien las puso bonitas
fue el maestro. A nosotros lo que nos sobraba en casa, lo llevabamos a la escuela. Y cuando se
menciond sobre el posible cierre de la pandemia... [y] sale la orden ejecutiva, nos ibamos en un
lockdown, y como le dije, a veces eran las 11 de la noche y todavia nosotras estdbamos buscando
soluciones por WhatsApp y asistiendo a los padres. El mayor logro de nosotros ha sido la unidad y
el poder salir adelante.

VULNERABILIDADES

La pandemia y las nuevas modalidades de ensefianza han planteado retos enormes para los padres,
especialmente aquellos que han permanecido en los hogares con los nifios y tienen mas de uno en escuela
elemental.

Ellos son pequefios y son muchas las cosas que hay que trabajar. ...mamd tuvo un pequefio
problema y tuvo que dejar el nene de kinder para ayudar a su otra hija que estd en primero, porque
si ella no atendia la nena de primero se le iba a fracasar. Pues entonces, mi nene de kinder lleva
aproximadamente... mes y medio que no me entrega nada. Yo no puedo castigarla, no me da el
corazon para castigar una mamd con una nena en primero y uno en kinder, que trabaja full, que
no tiene quien la ayude, que el abuelo no puede, yo qué mds puedo hacer. Yo lo evaliuo, las
evaluaciones de él son a las 4:30 de la tarde cuando ella llega, toda la comunicacidon con el nene
tiene que ser después de las 4:30. Asi yo he trabajado con ese chico, yo nunca referi ese caso con
el trabajador social porque entendia que mamd estaba cumpliendo con su deber como madre,
hasta donde ella podia y yo no queria penalizarla.
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Otra de las vulnerabilidades que trae la educacién desde la casa es que los maestros no pueden observar
a los nifios de la forma en que estdn acostumbrados a hacerlo en sus clases presenciales. Esto puede
impedir que los maestros identifiquen situaciones que afectan a los nifios, como el maltrato, u otras
condiciones de salud que pueden perjudicar su desempefio.

Desde que comenzamos las clases virtuales eso de encender la cdmara o mantenerla apagada ha
sido un issue. Porque hay quien te dice que si que debe pedirle que las cdmaras estén encendidas,
y hay quien te dice que no, que no es obligatorio. Realmente, yo por lo menos he hecho el
acercamiento a personal del Departamento de Educacidn y ya estamos en mayo, ya culminamos
prdcticamente el semestre y nadie me supo aclarar la duda.

...otro caso que tengo, que no se me conecta, ya ahi que hay una situacion muy particular de
negligencia y ese caso si fue al Trabajador Social. Tuve que hacer unos endosos y dio cara...

El maestro que lleva tiempo en la escuela puede darse cuenta de algunas cosas, o tal vez del
semblante del estudiante... Pero el trabajo se hace mucho mds dificil porque ...por la cdmara tu
ves lo que el papa quiere que veas y el nifio dice lo que estd bajo consentimiento del padre.

Pero obviamente es mucho mejor al estar en la escuela, [puedes] ver como llega ese estudiante, si
llega tarde, si huele mal.

El drea social es de las cosas mds importantes que hay, porque tu puedes ver muchos cambios de
comportamiento e identificar muchas cosas que quizds tu como padre no puedes identificar en
casa. ...Por eso yo creo que la observacion del maestro siempre es importante y a lo mejor
virtualmente no se puede dar...

La intencion del Departamento de Educaciéon de ofrecer las clases a distancia por motivo de la emergencia
por el Covid-19 pone de manifiesto otra realidad de las familias puertorriquefias que a menudo queda
convenientemente ignorada por los formuladores de politicas publicas. La brecha digital nunca se habia
echo tan evidente como ahora. Mientras los nifios que se educan en colegios privados aprenden
temprano el manejo y uso de una computadoray sus programados, los nifos de la escuela publica estaban
completamente al margen de la tecnologia.

Nuevamente, se aprecian dos realidades distintas que ponen de manifiesto la gran desigualdad que existe
en Puerto Rico. El problema de la brecha digital requiere atencién inmediata del gobernador, de la
legislatura y del Departamento de Educacién. Durante la pandemia se aprecid la limitacidon que tienes los
padres en el uso de la tecnologia. Algunos ni siquiera sabian como enviar un documento a través de un
correo electrénico, aunque sabian tomar una foto y compartirla por Whatsapp. En esta ocasién eso les
ayudo un poco a sobrevivir 18 meses de educacién a distancia. Pero al gobierno debe importarle que la
poblacién adulta posea dominio de la tecnologia.

Hay padres que como a nosotros se nos hizo dificil, ...que no tienen conocimiento de ninguna
indole, de bregar con una computadora ellos con su celular hacian lo que podian.

..yo diria que el 60% de mis estudiantes estaban con sus abuelos, no era con papd, con mamd, ni
con titi... y si tenian hermanos, los hermanos eran igual de su edad o menores. Entonces, yo creo
que uno o dos casitos que eran mayores de edad y era bien dificil porque uno decia “mister no los
puedo dejar con papi, o si los dejo con papi y mami alli no hay internet, o no tenian computadoras...
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Si aspiramos a lograr un gobierno en linea, es indispensable que la poblacién pueda acceder a él. De lo
contrario, no tendria sentido. Todo el tiempo pensamos que eran los ancianos la poblacién que no tenia
las destrezas tecnoldgicas. La pandemia nos ha revelado que muchos adultos jévenes tampoco. Por ello,
la necesidad de programas de alfabetizacién informatica para nifios, jévenes y adultos de bajos recursos
es un imperativo. El otro aspecto que el gobierno debe atender sin dilaciones es el acceso a la internet.
Esto no debe ser un negocio, sino un servicio basico. Minimamente, los formuladores de politica publica
deben crear los mecanismos para que aquellas personas (adultos y nifios) que viven bajo el umbral de la
pobreza tengan acceso gratuito a internet. Esto no es un lujo, sino una necesidad. El negocio siempre
puede continuar, mediante la venta de mas velocidad. Pero debemos insistir que no es posible lograr un
pais con igualdad de oportunidades para todos si las familias pobres no tienen acceso a una computadora
y a lainternet.

Posiblemente la vulnerabilidad principal que se puede identificar a través de las entrevistas es el vacio de
liderazgo que ha dejado el Departamento durante la emergencia. Ese vacio se replica en las oficinas
regionales, un nivel que segun la Ley 85-2018, se convierte en un nuevo centro de poder y discrecién para
apoyar a los directores escolares. Esa incapacidad para ejercer el liderazgo se aprecia en una de las
determinaciones mds curiosas tomadas durante la pandemia: dejar en manos de los padres la discrecién
para decidir si los hijos deben pasar o no de grado. Esta es posiblemente la renuncia mas evidente a las
responsabilidades del Departamento. ¢Por qué deben ser los padres quienes tomen esa decisién? ¢Acaso
los maestros del sistema no poseen la informacion y la capacidad para decidir si un estudiante ha
presentado evidencia de que domina las destrezas y conocimientos de su grado?

La impresidon que deja el Departamento es que saben que un numero escandalosamente alto de
estudiantes no domina todas las destrezas ni posee el conocimiento requerido para su grado. Pero no
quieren asumir la responsabilidad de ser los portadores de tan malas noticias. Tampoco quieren
reconocer que la educacion publica se encuentra en un estado de emergencia propio, causado primero,
por las histéricas ineficiencias del proceso de ensefianza; segundo, por las interrupciones provocadas por
los eventos naturales de los afios recientes; y tercero, por la incapacidad del Departamento de reconocer
el problema a tiempo y disefiar soluciones que detengan la caida en espiral en el desempefio académico
y le den una oportunidad a los estudiantes de recuperar el tiempo perdido y posicionarse en igualdad de
condiciones con otros nifios y jovenes que estudian en colegios privados.

El Departamento de Educacion [le puso] la opcion en las manos a los padres y los padres pueden
decidir que su hijo se quede en el grado. Cuando llegé esa comunicacion... yo dije “déjame hacer
algo oficial”, si mamd quiere que su nena, por su negligencia, no cogid kinder porque ella no la
conecto por las razones que fueran y ella quiere que se quede, pues vamos a hacer los protocolos.
Yo no me voy a oponer, nos reunimos, firmamos minuta, que mamd haga por escrito su peticion y
la nifia va a repetir grado, pero no es porque maestra decidio, es porque mamd estd tomando una
decision.
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Recientemente, se anuncidé que 24 mil estudiantes fracasaron® una o mas materias y que unos 34,429
tomarian cursos de verano®.

4 Lépez Alicea Keila (3 de junio de 2021). Detallan plan de Educacidn para estudiantes que fracasaron en el presente
afio escolar. Primera Hora. https://www.primerahora.com/noticias/gobierno-politica/notas/detallan-plan-de-
educacion-para-estudiantes-que-fracasaron-en-el-presente-ano-
escolar/?fbclid=IwAR3NHObCNEVf23sUFfjWu5YEVtTFUalzC7U6EJpS2gMLzfw2a2 7ejCOsBw

5 Departamento de Educacién (14 de junio de 2021). Unos 34,429 estudiantes comienzan clases de verano.
https://de.pr.gov/noticias/unos-34429-estudiantes-comienzan-clases-de-verano/
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